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Speed

Vid erum hugrokk,
einbeitt og vinnum hratt

Vodafone er liflegur og hvetjandi
vinnustadur par sem vid pjonustum
vidsKiptavini hratt og 6rugglega.
Vodafone er leidandi & markadi og setur
markid sifellt haerra. Vid forgangsrédum
markvisst verkefnum til ad né &rangri
fyrir lidsheildina og vidskiptavini okkar.
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Simplicity

Vid einfoldum Lifid
fyrir vidskiptavini okkar

Vodafone byéur einfaldar lausnir fyrir
vidskiptavini og starfsfolk. pad er einfalt
ad eiga vidskipti vid Vodafone par sem
vid fleekjum ekki hlutina ad 6porfu
heldur gerum vorur og bjénustu eins
adgengilega og skyra og Kostur er.
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Trust

Vid erum
traust og areidanleg

Vodafone kemur évallt fram af heilindum.

SamskKipti okkar eru traust og gagnsz.
Vid hofum eftirlit med starfsemi okkar
0g oxlum abyrgd & okkar eigin ferlum.
Vid stydjum hvert annad og myndum

sterka liosheild sem fagnar saman pvi

sem vel er gert.
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Lykiltolur ar rekstri samsteedu
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Allar fjgrhagsupplysingar sem birtast i pessari
arsskyrslu eru Gr samsteeduuppgjori fyrir
rekstur Vodafone & [slandi (Fjarskipta ehf) og
Vodafone 7 Feereyjum (Kall P/F), nema annad

sé tekid fram. Adrar upplysingar i skyrslunni visa
til reksturs Vodafone & fslandi eingdngu, nema
annad sé tilgreint.
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Vodafone i hnotskurn

pjénusta Vodafone hefur
skilad vidskiptavinum
godum arangri og verulegri
hagraedingu i rekstri.
Fyrirtaekid leggur sig fram vid
a0 skilja parfir vidskiptavina,
stérra sem smarra, og hefur
sett sér pad markmid ad
vidskiptavinirnir séu peir
dnaegdustu 4 Islandi.

ARSSKYRSLA 2011

odafone er
fiarskiptafyrirtaeki sem
bydur einstaklingum,
fyrirtaekjum, stofnunum
0g opinberum adilum
alla meginpeetti fjarskiptapjonustu.
Tugir basunda islenskra heimila og yfir
hundrad pusund einstaklingar nyta sér
bj6nustu Vodafone, sem einnig pjénustar
Oll steerstu sveitarfélog landsins og
morg af steerstu fyrirtaekjunum; banka,
trygginga- og oliufélog, sméasolukedjur,
flutningafyrirtaeki og haskéla svo
daemi séu nefnd. Flestir sem sinna
Oryggis- og neydarpjénustu hafa valid
Vodafone, p.m.t. Neydarlinan, Landsbjorg,
RikisGtvarpid, Landhelgisgaeslan,
Securitas, LSH og Vegagerdin. Pad segir
allt um taeknilega getu Vodafone, sem
sannarlega hefur burdi til ad pjénusta
oll fyrirtaeki 4 sanngjornu verai.

Vodafone i nGverandi mynd var

stofnad arid 2003 vié samruna priggja
fiarskiptafyrirtaekja; Tals, Islandssima og
Hall6 fjarskipta sem ruddu brautina fyrir
samkeppni eftir ralanga einokun rikisins
& fjarskiptamarkadi. Vodafone keypti auk
bess netpjonustufyrirtaekid Margmidlun,
gagnaflutningsfyrirtaekid Linu.Net og
feereyska fjarskiptafyrirtaekic P/K Kall 1
Feereyjum, sem nd starfar undir nafninu
Vodafone Faereyjar.

Vodafone leggur dherslu 4 gbda
bjénustu, gott vorulrval og sanngjarnt
verd. Fyrirtaeki® hefur byggt upp 6flug
fiarskiptakerfi og veitir fyrirtaekjum
pbjénustu um allt land, t.d. med pvi ad
tengja saman vinnustodvar fyrirtaekja
eda (tibd T élikum sveitarfélogum.

Pjénusta Vodafone hefur skilad
vidskiptavinum gédum &rangri og
verulegri hagraedingu 1 rekstri. Fyrirtaekid
leggur sig fram vid ad skilja parfir
vidskiptavina, stérra sem smdrra, og hefur
sett sér pad markmid ad vidskiptavinirnir
séu peir naegdustu 4 Islandi.

Vodafone byggir bjénustu og vorudrval
ad miklu leyti & samstarfi vid Vodafone
Group Plc, steersta og 6flugasta farsima-
félag T heimi. Yfir 390 milljonir manna um
allan heim njéta pjénustu Vodafone og
fer vidskiptavinum sifellt fjolgandi.

Petta alpj6dlega samstarf feerir vidskipta-
vinum 4 Islandi aukid vérudrval, tryggir
beim betri pjénustu & ferdum erlendis og
studlar ad hagstaedara verdi.

Hofudstodvar Vodafone eru i Skatuvogi
2 i Reykjavik. Vodafone rekur fiérar
verslanir; T verslunarmidstodvunum
Kringlunni og Sméralind, i Skituvogi 2 og
Gleréartorgi & Akureyri.

Kennitala fyrirtaekisins er 470905-1740.
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GOdur arangur vid erfidar adsteedur

Stjornendum og starfsfolki
Vodafone hefur tekist vel

til vid rekstur félagsins.
Fyrirtaekid hefur brugdist
vid erfidum adsteedum med
abyrgum haetti og tekid
erfidar akvardanir.

IKLAR breytingar
eruad verda 4
fjarskiptapjonustu
um allan heim. Med
aukinni snjallsima- og
smatdlvunotkun hefur gagnanotkun
i farsimakerfum heimsins aukist
verulega og hja Vodafone hér & landi
hefur gagnanotkun margfaldast fra
arsbyrjun 2009. bessi proun er afar
jakvaed, en & sama tima Kkrefst hin
bess ad fjarskiptafyrirtaekin fjar-
festi  aframhaldandi uppbyggingu
fiarskiptakerfanna til ad geta bodid
almenningi nyjustu taekni og
aukinn gagnahrada.

Fjarfestingargeta fyrirtaekja tengist
6hjakvaemilega afkomu peirra og pvi
rekstrarumhverfi sem pau starfa i. Med
aukinni skattheimtu, baedi almennum
skattahaekkunum og sértaekum
skottum sem lagdir hafa verid & valin
fjarskiptafyrirtaeki, er pannig vegid ad
moguleikum fyrirtaekjanna til ad fjarfesta
0g skapa storf sem annars verda ekKi til.
Hagur heildarinnar er pvi skertur.

A undanférnum arum hefur
rekstrarkostnadur Vodafone aukist

umtalsvert m.a. vegna vaxandi verébolgu
0g annarra kostnadarlida. Margvisleg
rekstrarvara hefur haekkad umtalsvert

i verdi. Laun og launatengd gjold hafa
haekkad, styrivaxtahaekkanir hafa

komid illa vid reksturinn sem og aukin
skattheimta. A sama tima eru pvi midur f&
teikn & lofti um ad atvinnulifid sé ad taka
vid sér, en slikt myndi hafa { for med sér
aukna fjarskiptanotkun og auknar tekjur
fyrir fyrirtaekid. Af framansogdu ma sjé ad
rekstrarumhverfi Vodafone var pungt &
arinu 2011.

A bessu &ri verda tidniheimildir vegna

4G (fjérda kynsléd farsimakerfa) bodnar
upp af hinu opinbera. Engin efnisleg porf
er & sliku uppbodi. Erlendis hefur slikt
verid gert af peirri einfoldu dsteedu, ad
par er eftirspurn eftir heimildum meiri

en frambodid. bvi er ekki til ad dreifa
hér a landi og hugmyndir um uppbod

af pessum toga eru pvi i raun dulbdin
skattheimta sem skerdir samkeppni. Slik
skattheimta er ad auki til pess fallin ad
seinka fjarfestingum f greininni og haekka
verd & pjénustunni sem veitt er. Hvorki
fiarskiptafyrirtaekin né almenningur i
landinu purfa & sliku ad halda.

Skynsamleg nyting & almannafé
NGverandi sjonvarpsdreifikerfi ROV verdur
lagt nidur I nainni framtid og par & bae
purfa menn ad finna adrar leidir til ad



koma efninu til landsmanna. Vodafone
rekur i dag stafraent sjonvarpsdreifikerfi
sem naer til 99% landsmanna og hefur
bodid Rikisttvarpinu ad annast alla
stafreena dreifingu fyrir ROV. b4 hefur
Vodafone bodist til ad fjolga sendum ef
naudsynlegt pykir svo Gtsendingar ni til
afskekktustu stada. Af fréttum ad deema
er RUV hins vegar ad skoda hugmyndir
um ad fjarfesta sjalft i nyju dreifikerfi sem
kaemi pé til vidbétar vid onnur stafreen
dreifikerfi sem til stadar eru f landinu.
Kostnadur vid slikt verdur teepast undir
milljardi kréna, auk pess sem &rlegur
rekstrarkostnadur geeti ordid hatt i 200
milljonir krona. Skodun Vodafone er

sG, ad fiarmunum RikisGtvarpsins sé
betur varid til dagskrargerdar en kaupa
a teekniblnadi sem pegar er til stadar
flandinu. Engar teeknilegar &staedur

eru fyrir slikum fjaratlatum & medan
nidurskurdarhnffnum er beitt  t.d.

heilbrigdis- og velferdarmalum, enda
getur ROV keypt umraedda pjénustu
& frjalsum markadi, eins og adrar
sjbnvarpsstodvar gera.

Abyrg stjornun og goédur drangur
Stjérnendum og starfsfélki Vodafone
hefur tekist vel til vid rekstur félagsins.
Fyrirtaekid hefur brugdist vid erfidum
adsteedum med abyrgum haetti og
tekid erfidar akvardanir. Fyrirtaekid

er vel mannad og hefur vakid athygli
fyrir gédan rekstur og drangur. Gédur
EBITDA hagnadur er af rekstrinum, en
fjarmagnskostnadur er ennpé hér og
fiarfestingarporfin talsverd & naestu
arum. Hagnadur eftir skatta er af beim
astaedum hlutfallslega litill midad

vid veltu, en allar helstu kennitolur i
rekstrinum eru ad prdast i rétta att og pad
eru spennandi timar framundan.

Fjarskiptafyrirtaeki i fremstu rod
Stefna ndverandi eigenda Vodafone —
med Framtakssjod islands 1 fararbroddi —
er & endanum ad skré eda selja fyrirtaekid
& naestu arum. Framundan eru spennandi
timar fyrir fjarskiptafyrirtaeki i fremstu rod.
Félagid geeti pegar & naestu médnudum
ordid haeft til skraningar i Kaupholl
fslands. Slik skraning myndi fela pad f sér
ad nyir hluthafar keemu ad félaginu, haegt
veeri ad styrkja eiginfjargrunn félagsins og
um leid gera pad enn betur i stakk buid til
ad takast & vio frekari ytri voxt.

Fyrir hdnd stjornar vil ég pakka starfsfolki
og stjérnendum fyrir sérlega dnaegjulegt
samstarf & arinu.

- ;%\M

P6r Hauksson,
stjérnarformadur Vodafone
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Arid sem Vodafone vard fullordid

Pessi proun mun liklega
valda pvi ad hefébundnar
maelieiningar eins og fjoldi
simtala, taladra minGtna

eda SMS-sendinga verdi
aflagdar innan faeinna ara og
fyrirtaekin byggi farsimatekjur
sinar & gagnaflutningum
eingongu.

RID 20711 var &r
uppbyggingar hja
Vodafone. Fyrirtaekid rédst
i mikla vinnu vid ad styrkja
stodirnar undir reksturinn,
vann ad lagfaeringum & ymsum ferlum
og mikil vinna var 1696 T uppfaerslur
& innri kerfum. Vinna vid péttingu &
farsimakerfinu hélt &fram, kjarnabtnadi
fyrir sjonvarpspjoénustu var skipt Ut,
uppfeerslur voru gerdar 4 Metroneti og
mjog umfangsmikil vinna for fram vegna
endurnyjunar & reikningagerdarkerfi, sem
parf ad tengjast ollum 66rum kerfum
sem eru i rekstri.

Margir stérir fjarskiptasamningar

voru undirritadir 4 arinu, m.a. vid
Reykjavikurborg, Akureyrarbee,
Landsbankann, Heilsugaesluna i
Reykjavik, Reykjanesbae, Neydarlinuna,
Horpu og Fjarmalaeftirlitio. Sala 1
verslunum var yfir dzetlun og med
soluherferd & landsbyggdinni jokst
markadshlutdeild Vodafone umtalsvert.

Edlisbreyting & starfseminni
Edlisbreyting vard & starfsemi Vodafone
& &rinu 2011. Snemma é&rs var tekinn

i notkun ljésleidarahringur um landid,
sem gerdi fyrirtaekinu kleift ad starfa &
landsvisu med 6drum haetti en adur.
Vid urdum sjalfum okkur ndég um
gagnasambond og tengingar, sem vid

hoféum &dur keypt & uppsprengdu
verdi af 66rum. Fyrir vikid skopudust
teekifaeri til raunverulegrar samkeppni
med fullu pjonustuframbodi, b.m.t.
sjonvarpspjénustu yfir ADSL eda lj6s-
leidaratengingum vid heimili, &
fiolmdrgum stédum par sem slikt var
ekki raunhaeft 48ur. Neytendur toku
samkeppninni fagnandi og Vodafone fékk
undantekningalaust gbdar mottokur i
umraeddum byggdalogum.

A &rinu tok Vodafone einnig yfir
samkeppnisrekstur Fjarska, fjarskipta-
félags i eigu Landsvirkjunar, sem annadist
rekstur & gagnaflutningskerfi sem

liggur yfir halendid nordur og austur
aland. Med lj6sleidarahring kringum

um landid og gagnaflutningum yfir
halendid hefur Vodafone tekid forystuna
i gagnaflutningsdryggi, par sem margar
flutningsleidir eru virkar og heetta &
pjonustutruflunum er lagmaorkud. bad er
gjorbreytt stada fré pvi sem &dur var.

Laekkandi skuldir og aukid eigid fé
Ytri adstaedur settu rekstrinum prongar
skordur. Almennar verdlagshaekkanir,
leekkandi lukningatekjur auk kjara-
samnings-, skatta- og vaxtahakkana
hittu fyrirtaekid illa fyrir é medan

tekjur af fjarskiptapjonustu st6éu

i stad. Tekjusamsetningin breyttist
nokkud, par sem tekjur af farsima- og
heildsélupjonustu drégust nokkud saman
& medan verulegur voxtur vard & tekjum
vegna sjonvarpspjonustu. Vonir um ad
atvinnulifid taeki vid sér a seinni hluta
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arsins med aukinni simnotkun urdu hins
vegar ekki ad veruleika.

Rekstrartekjur arsins namu 12,7
milljordum kréna, par af voru tekjur

af starfsemi Vodafone 1 Faereyjum um
1,5 milljardar. EBITDA-hagnadur érsins
var ramir 2,4 milljardar og laekkadi
nokkud milli ara vegna ofangreindra
kostnadarhakkana sem hofdu

bein &hrif & afkomuna. Vodafone
greiddi riflega 1.450 milljénir kréna 1
afborganir af ldnum og vexti & arinu og
vaxtaberandi skuldir félagsins laekkudu
um 7,3%. Eigid fé jokst um 6,7% og
eiginfiarhlutfall i arslok var komid 1 25,2%.
Heildarhagnadur arsins eftir skatta nam
248 milljonum krona.

Breyttur heimur
Fjarskiptaheimurinn er a0 breytast.
Teeknibréunin er or, framfarir f honnun
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fiarskiptakerfa eru miklar og simtaeki hafa
stokkbreyst & orfaum arum. Snjallsimarnir
hafa tekid voldin og simtaeki eru ekki
lengur til pess eins ad tala  heldur eru
notkunarmaoguleikarnir ndnast éprjétandi.
Slik taeki eru nd til f 6llum verdflokkum
og bvi ordin almannaeign & sama tima

0g gagnaflutningsgeta farsimakerfanna
hefur snaraukist.

Fyrir vikid eru vidskiptamddel fjarskipta-
fyrirtaekja um allan heim i gagngerri
endurskodun, enda notar folk T auknum
meeli ymis forrit sem gera pvi kleift ad
hringja &n pess ad greitt sé fyrir simtalid.
pessi préun mun liklega valda pvi ad
hefdbundnar meelieiningar eins og fjoldi
simtala, taladra mindtna eda SMS-
sendinga verdi aflagdar innan faeinna ara
og fyrirtaekin byggi farsimatekjur sinar &
gagnaflutningum eingdngu.
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Yfirlyst markmid Vodafone er ad eiga
dnaegdustu vidskiptavini 4 Islandi. bad
er metnadarfullt markmid, ekki sfst 1 ljési
bess hve fiolbreytta og & koflum flokna
bjonustu vid bjodum vidskiptavinum
okkar. Otalmargt getur haft ahrif &
&naegju vidskiptavina og 6llum staerri
verkefnum éarsins var atlad ad studla ad
anaegju vidskiptavina med einum eda
o0drum heetti. Vid pokumst i rétta att,

en vid vaentum pess ad 4 arinu 2012
munum vid uppskera umtalsvert aukna
&naegju vegna vinnu sem unnin var 4
arinu sem leid.

oot

Omar Svavarsson,
forstjori



Sjénvarp og Gtvarp um allt land

,Vodafone hefur  gegnum tidina unnid med okkur ad Gtvikkun sjonvarps- og
Gtvarpsdreifikerfis um allt land med afar gédum arangri. Um 99,2% allra heimila
flandinu geta nd nad stafreenum sjénvarpsutsendingum 365 um dreifikerfi
Vodafone, par af eru 90% heimila sem geta fengid sjonvarp um ADSL og
lj6sleidara. Vodafone dreifir jafnframt atta Gtvarpsstodvum f lofti t.d. Bylgjunni,
FMO57, Létt, X-inu og fleirum. Vié vinnum jafnframt stodugt ad vorumaotun

fyrir sjonvarp og Gtvarp med Vodafone, sem hefur reynst mikilveegt fyrir

okKar starfsemi.”

Aqust Valgeirsson, yfirmadur taeknisvids 365.



Nyjungar &
farsimavef Vodafone

Ymsar nyjungar voru kynntar &
farsimavef Vodafone, rautt.is,

arinu 2011. bar & medal mé nefna
itarlegt yfirlit yfir allar sundlaugar
landsins og sérstakan leitarmoguleika
eftir stadsetningu sem nytir
stadsetningarupplysingar farsimans

til ad syna peer sundlaugar sem
nalaegastar eru hverju sinni.

Medal annarra nyjunga var moguleiki

a ad setja sina eigin tengla & forsiéu
rautt.s, skoda Grvalid T Leigu Vodafone,
endurbaett Boltavakt og audveldur
adgangur ad hjalparsidum Vodafone.is.

Rodd vidskiptavinanna

bjénustuandi starfsmanna Vodafone
hefur ymsar birtingarmyndir. Til daemis
ba ad ein vinsaelasta simsvararodd &
landinu kemur ar barka sérfreedings
hja Vodafone! Astzedan er st, ad morg
fyrirteeki nyta sér Simasky Vodafone
sem felst { ad Vodafone setur upp
hystar simstodvar i stad pess ad
fyrirtaekin kaupi dyr simkerfi.

Vid uppsetningu & pjénustunni parf
ad setja simsvarakvedjur inn 1 kerfid,
en oft vilja fyrirtaekin ad Vodafone
leysi einfaldlega mélid. Og pad gera
starfsmenn & fastlinulausnum med
steel, med deildarstjérann Theodor
Carl Steinp6rsson i fylkingarbrjosti.
Fyrir vikid svarar Teddi nd fyrir fiolmorg
fyrirtaeki og er ordinn ein myksta
simsvararodd landsins.

ARSSKYRSLA 2011 VODAFONE A [SLANDI

Fréttir arsins 2011

100 pasund simtol fyrsta klukkutima arsins

YRSTU klukkustundir arsins eru avallt mestu &lagstimar & farsimakerfum

simafélaganna. Arid 2011 var engin undantekning og & fyrstu premur

Klukkustundum &rsins voru 167 ptsund SMS skeyti send Ur farsimakerfi

Vodafone, sem var um 7.000 skeytum fleira en & sama timabili &rid aéur.
Aukningin nemur pvi um 4,2% milli ara.

Um 7% aukning vard i fjolda farsimasimtala & fyrsta klukkutima arsins 2011 samanborié
vid arsbyrjun 2010, en  petta skiptid voru simtolin um 100 basund talsins. Hvert

simtal var hins vegar nokkud lengra en i fyrra, bvi toludum mindtum fjolgadi um 11%

a fyrstu klukkustund arsins fra fyrra ari. Ad fratoldum aramaétunum eru fair dberandi
notkunartoppar & hverju éri. Sem daemi um adra notkunartoppa mé nefna ad yfirleitt er
heildarnotkunin mikil & fostudeginum fyrir verslunarmannahelgi og sidustu dagana
fyrir jol.
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Kennt a taekin med YouTube

Snemma éars voru gerd fimm
leiébeiningarmyndbond fyrir
vidskiptavini Vodafone par sem radgjafi
fra Vodafone syndi hvernig & ad tengja
myndlyKla og beina. Myndbondin
voru sett inn & YouTube og birt &
Vodafone.is par sem pau f& godan
sess & endurbaettu vefsvaedi par sem
l0gd er ahersla a ad allar leiGbeiningar
séu eins adgengilegar og haegt er.
Leidbeiningarnar hafa meelst vel fyrir
og hafa yfir 11.000 notendur horft &
myndbondin fimm, sem an efa hafa
nyst morgum vid ad tengja blinadinn.

Heimilt ad loka a eineltissidu

EkKert 1 fjarskiptalogum bannar
Vodafone ad loka fyrir adgang ad
akvednum vefsidum og ekki er haegt
ad pvinga fyrirtaekid til ad hafa allar
vefsidur adgengilegar ad mati Post- og
fiarskiptastofnunar (PFS). betta kom
fram { 4kvordun PFS i april vegna
Kvartana sem barust stofnuninni

i Kjolfar akvoréunar Vodafone ad
loka fyrir adgang vidskiptavina ad
eineltissidunni Slembingur.org.
Nidurstadan var anaegjuleg fyrir
Vodafone sem tok akvoréun

um ad loka fyrir abganginn eftir

ad askorun pess efnis barst fra
Rikislogreglustjéra, Logreglustjoranum
& hofudborgarsveaedinu,
Barnaverndarstofu, samtokunum
Barnaheillum, Heimili og skola, SAFT,
Lydheilsust6d, umbodsmanni barna
og Stigamotum.
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Omar Svavarsson, forstjori Vodafone, og Ari Edwald, forstjéri 365 midla.

365 semur vid Vodafone um dreifingu

AMNINGUR um dreifingu & sjénvarpsrasum fyrir 365 var undirritadur i april &

sidasta ari. Samkomulagid, sem gildir til sex ara, var med 60ru snidi en eldri

dreifisamningur milli fyrirtaekjanna og tok m.a. mid af nyjum maoguleikum

{ sjonvarpstaekni. P4 var einnig samid um ad Vodafone annadist afram FM-
dreifingu & &tta Gtvarpsstodvum 365 midla vida um land.

Samkvaemt samningnum verdur 365 gert mogulegt ad senda Gt enn fleiri
sjonvarpsrasir en hingad til, auk pess sem stefnt er ad pvi ad fjolga stodvum sem
sendar eru Gt { haskerpu (HD). Digital Island er mest notada dreifikerfi 4 islandi og paer
atta sjénvarpsrésir sem hafa mesta dreifingu né til meira en 99% landsmanna. Um 22
busund heimili nota gagnvirkt sjénvarp Vodafone um nettengingar.



Ralludum upp Eurovision!

Eins og sidastlidin ar vard

Vodafone fyrir valinu til ad sja um
simakosningarnar { Eurovision.

Mikil vinna og skipulag er i kringum
Kosningarnar og gekk verkefnid eins
0g 1 sdgu. Atkveedum fjolgadi um
8% fra arinu &0ur og pegar mest gekk
a barust rimlega 10.000 atkvaedi

a mindtu.

begar [slendingar greiddu atkvaedi,
baedi & pridjudagskvold og laugar-
dagskvold, var fjoldi lykilstarfsmanna
a vakt til ad tryggja ad allt gengi

eftir daetlun.

Eldgos veldur usla

Vodafone rekur fjarskiptablinad um
land allt og er GSM dreifikerfid okkar

mikilvaegt oryggistaeki fyrir landsmenn.

Pegar nattlrudflin ata & sér kreela
eins og gerdist { Grimsvotnum 1
Vatnajokli f mai 2011 er sérstaklega
mikilvaegt ad fylgjast med bunadi og
reyna eftir fremsta megni ad halda
honum gangandi.

Eftir ad gosid héfst voru haldnir
daglegir stodufundir i Vodafone

og farid yfir neydaraaetlanir.
Vidbragdsaaetlun var sett i gang,
blnadur vaktadur og varahlutir sendir
af stad & pa stadi sem voru undir
hvad mestu alagi til ad geta brugdist
hratt og vel vi6 bilunum. Vel tokst til
vid ad halda binadi og rekstri f godu
lagi medan & gosinu stéd og reyndist
vidbragdsaaetlunin vel vid krefjandi
adstaedur.

>
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Farsimanotkun 15. og 29. april
(brddkaupsdags) fra KL 6 tiL kL 12

— 29. april
— 15. april A
Athofn
+ lykur
Athofn
hefst
kL. 6 KL 7 KL 8 kL9 kL. 10 KL 11 kL. 12

Fastlinunotkun 15. 0g 29. april
(bridkaupsdags) fra kL 6 tiLKL 12

— 29. april
— 15. april

A

Athofn
hefst

Konunglegt bradkaup dré Gr simnotkun

INN mikilvaegasti heimsviéburdur arsins 2011 var ad sjalfsogdu bridkaup

Vilhjalms prins og Kate Middleton. Bridkaupid hafdi ahrif hér a landi sem

annars stadar, eins og sast vel & bvi ad simnotkun vidskiptavina Vodafone

drést nokkud saman & medan & bridkaupinu stdd samanborid vid
hefébundinn fostudag.

Umtalsvert meiri samdrattur var 1 fastlinunotkun, eins og medfylgjandi myndir syna,
en hdn var minni en vanalega allt frd pvi ad bridkaupid héfst og til hadegis. Mynstrid
var nokkud annad i farsimanotkuninni, pvi par var samdréatturinn mestur  upphafi
vigsluathafnarinnar en simnotkun feerdist smém saman aftur i eélilegt horf eftir pvi
sem leid 4 athofnina.
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Wnd: Sigurjon Ragnar

pad var katt { Radhusi Reykjavikur pegar samningar voru undirritadir.

Reykjavikurborg afram hja Vodafone

ON GNARR borgarstjéri og Omar Svavarsson, forstjori Vodafone, skrifudu 1

junibyrjun undir samning um fjarskiptapjonustu fyrir Reykjavikurborg naestu

fiogur arin med framlengingarmaoguleika til eins ars til vidbétar. Utbod for

fram & Evropska efnahagssveedinu (EES) og haféi Upplysingataeknimidstod
Reykjavikurborgar (UTM) umsjén med Gtbodinu.

Um stéran samning er ad raeda fyrir bada adila. Samningurinn tekur til allrar bord- og
farsimanotkunar starfsfélks borgarinnar auk annarrar simapjénustu. Fjoldi bordsima hja
Reykjavikurborg er um 3.500 og fjoldi farsima er 1.550. Fjoldi hringinga Gr bordsimum er
um 300 puasund & manudi, fjoldi hringinga Ur farsimum er um 140 plsund & mé&nudi og
fioldi sméskilaboda um 20 pdsund & méanudi.

Gagnaafrituni,,skyinu®

A sidasta ari tok Vodafone i gagnid
nyja afritunarlausn sem hentar
fyrirtaekjum af ollum steerdum og
gerdum. Vodafone PC Backup tekur
afrit yfir netid, vistar gognin 7,,skyinu"
og notandinn parft aldrei ad sysla med
afritunarspélur eda utanaliggjandi
diska aftur.

Vida er pottur brotinn f afritunarmalum.
Afritunarferlid er oft flokid, dyrt,
mistaekt eda ekki ndgu yfirgripsmikid.
Vodafone PC Backup leysir Oll pessi
vandamal. EkKi parf ad festa kaup

& neinum bunadi, heldur er greitt
manadargjald fyrir hvern notanda og
engar ahyggjur parf ad hafa af rekstri
Kerfisins — taeknif6lk Vodafone sérum
bad. Vodafone PC Backup fékk gbdar
vidtokur & arinu hja fyrirtaekjum, en
gert er rad fyrir ad lausnin verdi einnig
bodin almenningi & pessu é&ri.

Oryggid & oddinn hja Securitas

Nyr samningur um alhlida
fiarskiptapjonustu vid Securitas var
undirritadur f byrjun siGasta ars.
Samningurinn er til tveggja &ra og
med honum var framlengt &ralangt
samstarf fyrirtaekjanna. Fjarskiptaparfir
Securitas eru fjolbreyttar og mikil krafa
er um 0ryggi og hatt pjénustustig 1 ljési
bess ad oryggiskerfi & heimilum og i
fyrirtaekjum eru tengd hofudstodvum
Securitas gegnum simkerfid.

pad skiptir pvi lykilmali ad allt sem
snyr ad fjarskiptapjonustu Vodafone
sé [ fullkomnu lagi. bvi fylgir jafnframt
mikil vidurkenning fyrir starfsemi
fyrirtaekisins ad Securitas velji
Vodafone afram sem

sitt fjarskiptafyrirtaeki.




7.desember, 2011.
Tolvupéstur til starfsmanns Vodafone

,Langadi ad segja pér ad ég hringdi inn i 1414 i geerdag og purfti ad f&
adstod vardandi sjonvarpid hja mér. Eq fékk pessa lika frabaeru pjonustu fré
starfsmanni sem heitir Hjortur. Hann kom pessu vel fra sér og veitti yfirburda
bjénustu. Svaradi 6llum spurningum og gaf gédar upplysingar. Frabeert ad

fa svona flotta pjonustu.”

Kolbran Yr Kristjansdottir

\
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Starfsmenn hengu i vinnunni

TARFSMENN radiédeildar sottu i lok &rs ndmskeid par sem vinna i mostrum

og notkun & fallvarnarblnadi var afd. Starfsmenn deildarinnar vinna oft vié

mjog erfidar adstaedur, hatt uppi i mostrum, jafnvel T hifandi roki og miklum

kulda. Til ad yfirfara vinnulagid og kenna okkar monnum ad nota videigandi
fallvarnarbdnad kom til landsins sérfraedingur fra fyrirtaekinu Kendler i Austurriki.
Némskeidid gekk mjog vel og m.a. var préfadur nyr banadur, setladur til bjérgunar &
monnum sem einhverra hluta vegna eru ésjalfbjarga i mikilli haed. bjalfun af pessum toga
er reglubundin, enda afar brynt ad vel sé hugad ad 6ryggismalum og verklagi.

AukamyndlyKlar
fyrir sjonvarp um ADSL

Undir lok sidasta ars var innleidd su
nyjung i sjonvarpspjénustu Vodafone
ad peir sem eru med sjonvarp um
ADSL géatu pantad aukamyndlykil fyrir
heimilio. Pad hafdi ekki verid i bodi
aour par sem bandbreidd ADSL-
tenginga er jafnan ekki naeg til ad
tryggja geedi tveggja sjénvarpsstrauma
auk hefdbundinnar nettengingar.
LLausnin var ad bj6da peim sem eru
med sjénvarp um ADSL ad fa Digital
[sland aukamyndlykil og taka baedi vio
sjonvarpsttsendingum gegnum loftnet
0g nettengingu. Pannig gat Vodafone
nytt sér fjdlbreytni sjonvarpspjénustu
sinnar til ad baeta enn frekar pjonustu
vid vidsKiptavini.

Sjonvarpskerfid uppfaert

Umfangsmikil uppfeersla & midlaegum
teeknibnadi 1 sjonvarpsdreifikerfi
Vodafone var framkvaemd i oktéber
og heppnadist vel. Um var a0 reeda
Gtskiptingu & sjénvarpskjarna, sem er
hjartad i sjonvarpsdreifingunni, baedi
f lofti (Digital fsland) og yfir ADSL og
ljosleidara. Alls nota um 70 pdsund
heimili sjonvarpspjénustu Vodafone
og bvi l& mikid vid ad uppfeerslan
teekist vel. Verkefni af bessu tagi er
gridarlega umfangsmikid og krefst
langs undirblnings, en taeknimenn
Vodafone voru svo sannarlega
vandanum vaxnir.

BUnadur af nyjustu og bestu gerd

var tekinn i notkun og leysti af holmi
eldri binad. Med pvi er tryggt aukio
rekstraroryggi sjénvarpsdreifikerfanna.
Meo breytingunni eykst jafnframt
framtidarhaefni kerfanna til muna,
maoguleikum til haskerpultsendinga
fjolgar og teekifaeri skapast til ad auka
myndgaedi svo deemi séu nefnd.




Eigendum Tals
6heimilt ad kaupa hlut i
Vodafone

Samkeppniseftirlitio tilkynnti { oktéber
ad fyrirhugud kaup Fjarfestingasjédsins
Audar 1 og Kjartans Arnar Olafssonar
fiarfestis & 10% hlut { Vodafone yréu
ekki heimilud. Kauptilbodid, sem

lagt var fram i mai & sidasta ari, gerdi
rad fyrir, ad Audur 1 og Kjartan Orn
greiddu fyrir hlutinn med eignarhlut
sinum 1 Tali, sem er ad fullu T peirra
eigu, og f framhaldinu yréu félogin
sameinud.

Samkomulag pess efnis var

gert med fyrirvara um sampykKi
Samkeppniseftirlitsins, sem svo
lagdist gegn samruna félaganna.

Fyrir vikio vard ekki af vidskiptunum
og umreett kauptilbod féll sjalfkrafa
nidur. R&dgerdur samruni var a

engan hatt forsenda fyrir rekstrar- og
bjonustudaetlunum Vodafone og hafdi
akvoroun Samkeppniseftirlitsins pvi
engin ahrif & rekstur Vodafone.

Postur og Vodafone

{slandspéstur tok & sidasta ari ad

sér hlutverk umbodsadila Vodafone

a Hofn T Hornafirdi og Borgarnesi.
Samningurinn fél { sér ad Pésturinn
annast umsyslu a notendabdnadi fyrir
vidskiptavini Vodafone 4 umraeddum
stodum. P& mun Pdsturinn selja
simtaeki fré Vodafone, 3G nettengla
og hefdbundna startpakka. Samstarfid
eykur 7 senn pjonustu vid vidskiptavini
Vodafone og skapar nyjan tekjugrunn
fyrir Péstinn, sem rekur GtibG um

allt land. bess ma til gamans geta,

ad samstarfid er svo sannarlega til
marks um breytta tima en eins og
margir eflaust muna var [slandspéstur
um aratugaskeid hluti af opinbera
tvieykinu Pésti og Sima.
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Svanhvit Jakobsdéttir, forstjéri Heilsugaeslunnar, og Omar Svavarsson, forstjéri Vodafone.

Heilbrigt samstarf

[DASTLIPID haust var gengid fra samkomulagi um ad heilsugaeslustddvarnar

& hofudborgarsvaedinu muni naestu prjd arin njéta fjarskiptapjonustu

Vodafone. Heilsugaeslan hefur verid einn steersti vidskiptavinur Vodafone

morg &r og samstarfid hefur gengid frabaerlega. Stofnunin gerir miklar krofur
um pjénustu og uppitima fjarskiptakerfa og fyrir Vodafone felst mikil vidurkenning i
endurnyjun & samningi.

Samningurinn neer til farsima-, fastlinu- og viénetspjénustu vid fimmtan heilsugaeslu-
stodvar & hofudborgarsvaedinu, brounarstofu heilsugaeslunnar, broska- og
hegdunarst6d, Gongudeild séttvarna, Gedheilsu-eftirfylgd/idjupjalfun og stjdrnsyslu
Heilsugaeslunnar.



Stodufundir med
vidskiptavinum

»Til ad efla tengslin vid vidsk
innleiddum vid reglulega
stodufundi vidskiptastjora me
lykilvidskiptavinum & sidasta &
Slikir fundir tryggja gott fleedi |
upplysinga til helstu vidskiptavi

t.d. vardandi nyjungar i vorufram
og leidir til hagraedingar fyrir
vidskiptavininn. Jafnframt var tekin'i
notkun ny Gtgafa bilanatilkynninga
par sem ahersla er l6g0 &
upplysingagildi fyrir stor fyrirteeki

i vidskiptum. bad eykur gegnsaei

i starfseminni og

Ragnhildur Gudmundsdaéttir,
vidskiptastjori hja Vodafone.




Mikil dnzegja i
Hlnavatnshreppi

Mikil dnaegja var med baetta
farsimapjénustu i Hinavatnshreppi
eftir ad Vodafone gangsetti par prjar
nyjar GSM sendistodvar haustio 2011.
paer baettu verulega sambandic &
vegakaflanum milli Blonduéss og
Midfjardar og leiddu til byltingar { GSM
bjénustu a stérum svaedum vid Hopid
og i sunnanveréum Vatnsdal, par sem
ekkert GSM samband hafdi verid a
nokkrum baejum. Aukin &nzegja er i
sjélfu sér ekki dvenjuleg i Kjolfar slikra
adgerda, en hitt er 6hefébundid ad
han sé bokud & hreppsnefndarfundi
eins og gert var i Hinavatnshreppi
siéla &rs. | framhaldinu barst Vodafone
bréf fra sveitarstjoranum, par sem hann
greindi fra anaegjunni. Bréfasendingar
af pessu tagi eru skemmtilegar og syna
svo ekki verdur um villst hve umbaetur
a fijarskiptapjénustu eru vel pegnar.

Reykjanesbaer velur Vodafone

Sveitarfélogum i vidskiptum vid
Vodafone fjolgadi & arinu 2011 og
medal peirra sem baettust T hépinn
var Reykjanesbaer. Stjornendur
sveitarfélagsins voldu ad s6dla um &
siGasta ari eftir ad hafa avallt nytt sér
bjénustu annars fjarskiptafyrirtaekis.
Samkvaemt samningi Vodafone og
Reykjanesbaejar mun Vodafone
annast alla fjarskiptapjonustu
sveitarfélagsins og undirstofnana pess,
b.m.t. skola og leikskola, naestu fiogur
arin. Samningurinn var geréur ad
undangenginni verdkonnun

medal simafyrirtaekjanna.
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Auglysingu stolid fra Vodafone?

NGU likara var en ad hid heimspekkta vorumerki Canon hefdi fengid

sumarauglysingu Vodafone & islandi l4nada pegar [jssmyndarisinn birti

nyja sjonvarpsauglysingu i &gust a sidasta ari. bar var verid ad auglysa

nyja myndavél med sldandi likum heetti og Vodafone auglysti pjénustu
sina 4 Islandi fyrr um sumarid. [ [j6si pess ad auglysing Vodafone for 1 loftid nokkrum
manudum & undan hinni, virdist [jost vera hver fékk lanad hja hverjum!

Utlit auglysinganna tveggja pétti svipad og stemningin sambaerileg. Tonlistin er st
sama { peim badum — lagid Young Blood med hljémsveitinni The Naked and Famous
—1badum sjast born leika sér 1 skogi og i badum sést folk ad leik med flugdreka vid
sjavarsiduna.



VODAFONE A [SLANDI ARSSKYRSLA 2011

Fréttir arsins 2011

-

‘ﬁl_mj‘,?edro»my%ﬁé/&@_: — S =
T r ——— —

Eirfkur B. Bjorgvinsson, bagjarstjori Akureyrar, og Omar Svavarsson, forstjori Vodafone,

Akureyrarbeer til Vodafone

ODAFONE mun annast alla simapjénustu fyrir Akureyrarbee naestu prjl

arin, samkvaemt samningi sem undirritadur var T oktéber. Samningurinn

var gerdur ad undangengnu Gtbodi sem tvo simafyrirtaeki toku pétt i.

Tilbod Vodafone var umtalsvert hagstaedara og i framhaldinu var gengid
til samninga um fastlinu- og farsimapjénustu til naestu priggja ara. A sama tima var
undirritadur samningur um simapjénustu vié Nordurorky, eina af 19 stofnunum
Akureyrarbaejar sem geta gengid inn f samninginn og tryggt sér pjonustu Vodafone &
somu kjorum.

Med samningnum styrkti Vodafone stodu sina enn frekar i pjénustu vid sveitarfélog, pvi
n( eru sjo staerstu sveitarféldg landsins 1 vidskiptum vid Vodafone; Reykjavik, Kopavogur,
Hafnarfjordur, Akureyri, Reykjanesbaer, Gardabaer og Mosfellsbaer.

Feerri fundir
0g minni télvupéstur

[ névember var radist f breytingu

a fyrirtaekja- og fundarmenningu
Vodafone. Markmidid var ad gera
starfsmonnum audveldara ad vinna
sfna vinnu og lagmarka pann tima sem
fer i fundi og lestur & tolvupdésti. Medal
annars var akvedid ad leggja af alla
innanhdssfundi & fimmtudogum til ad
tryggja ad a.m.k. einn dag i viku geti
starfsfolk alfarid einbeitt sér ad Grlausn
sinna verkefna. AG auki voru settar
frekari fundarreglur.

Jafnframt var skorin upp heror gegn
6parfa tolvupésti og starfsmenn hvattir
til ad fara sparlega 1 fjoldapéstum.
petta kom T kjolfar pess ad upplyst

var ad & hverjum degi senda
starfsmenn & milli sin teeplega 39
blsund télvuposta.

Vodafone og Tal endursemja

Vodafone mun &fram sja Tali fyrir
fiarskiptapjonustu 1 heildsélu
samKkvaemt samkomulagi sem gert
var milli fyrirtaekjanna f névember. {
bvi sampyKkir Vodafone ad falla fra
riftun & eldri pjénustusamningi vid Tal
gegn pvi ad Tal geri upp skuldir vid
Vodafone med tilteknum heetti. ba
sammaeeltust fyrirtaekin um adferdir
til Grlausnar & malum sem enn er
agreiningur um og gerdu med sér
nyjan endursélusamning vegna
gagnaflutningspjénustu, par sem
agreiningsefni Ur eldri samningi voru
skyrd og forsendum breytt. Undirritun
samninganna var glediefni, enda hefur
Tal verid einn steersti vidskiptavinur
Vodafone undanfarin ar.
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Gagnaver parf gott samband

,Thor Data Center var fyrsta gagnaverid sem hof starfsemi hér & landi og vid
héfum pvi lagt mikid upp Gr pvi ad kynna Island sem umhverfisvaenan og
gb6dan valkost fyrir vidskiptavini gagnavera, sem flestir eru erlend stérfyrirtaeki.
[ okkar starfsemi er naudsynlegt a8 vera f stddugu og godu sambandi vid
umheiminn og par hefur samstarf okkar vid Vodafone, sem hefur séd um
fjarskiptapjonustu Thor Data Center fra upphafi, verié mikilveeg.”

Benedikt Grondal, forstodumadur Thor Data Center
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Plankad til sigurs

IKID plank-aedi gekk yfir island framan af sumri. Plankid gekk Ut 4 liggja
bradbeinn med andlitid nidur og hendur niéri med sidum & undarlegum
stodum og na mynd af pvi. £36i6 n&di ad sjalfsogdu 1 Skituvoginn og var
&kvedio ad blésa til keppni & Facebook-sidu Vodafone par sem félki
baudst ad senda inn plankmyndir. Plankkeppnin vakti mikla athygli. Alls barust 90 myndir
i keppnina og hundrudir Facebook-notenda toku pétt i atkvaedagreidslu um vinsaelustu
myndina, sem reyndist vera mynd Sigurlaugar Alexondru. pad var hins vegar & endanum
Stefén bér Fridriksson sem vann iPad2 fyrir frumlegasta plankid ad mati domnefndar,
en hans plank for fram  heitu pottunum  Sundlaug Akureyrar.

Anaegja med
gagnamagnspak erlendis

[ april innleiddi Vodafone 50 evru
gagnamagnspak sem kemur i veg
fyrir ad vidskiptavinir a ferd erlendis
fai 6veent of haa reikninga vegna
gagnamagnsnotkunar farsima eda
nettengla. Radist var i verkefnid pegar
for ad bera & pvi ad vidskiptavinir
veeru ad saekja mikid af gdgnum i
gegnum farsima sina & feréalogum
erlendis an pess ad gera sér grein fyrir
kostnadinum sem pvi fylgdi.

Anaegja vidskiptavina var mikil strax fra
upphafi og hoféu margir samband vid
Vodafone til ad pakka fyrir framtakio,
bvi begar peir fengu SMS um ad 80%
af 50 evru pakinu veeri ndd hoféu peir
verid grunlausir um ad kostnadurinn
vid gagnanidurhal erlendis vaeri svo
fliétur ad safnast upp.

Nyr sjénvarpsavinningur
Gull-vidskiptavina

Breyting vard & fyrirkomulagi

erlendra sjonvarpsstodva sem

budust vidskiptavinum f Vodafone
Gull T névember sl. Adur hofou
gullvidskiptavinir fengid fimm erlendar
stodvar an endurgjalds, en i kjolfar bess
ad samningar vid 365 runnu Ut var ekki
haegt ad bjoda pad fyrirkomulag afram.

Samningar nadust vid Skjainn um
nyjan askriftarpakka, Vodafone
erlendar stodvar. Hann inniheldur sex
af vinseelustu erlendu stodvunum
sem i bodi eru hér a landi. Stodvarnar
eru Sky News, DR1, JimJam, BBC
Entertainment, History Channel

og Discovery Channel. Mikill ahugi
var a Vodafone erlendum stodvum
enda er petta einn hagsteedasti
sjonvarpsstodvapakkinn sem 1 bodi er
hér & landi, kostar 395 Kr. & manudi.
pUsundir gullvidskiptavina hofdu skrad
sig fyrir askrift begar Gtsendingar
hofust og hefur askrifendum fjolgad
jafnt og pétt sidan pa.
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Tolvuodryggi aukid i samstarfi
vid Microsoft

Vodafone héf ad bjéda virusvornina
Microsoft Security Essentials & vef
sinum & sidasta ari. Pad var gert 1
samstarfi vid Microsoft [slandi, en haegt
er ad seekKja virusvornina a Vodafone.is
an endurgjalds. Security Essentials er
oflug vorn fyrir Windows-tolvur gegn
alls kyns tolvudveeru.

Markmid samstarfs Vodafone

og Microsoft islandi er a8 auka
tolvuoryggi og hvetja almenning

til ad huga vel ad pessum malum.
Microsoft Security Essentials er

hrein vidbét vid Netvorn Vodafone,
sem bydst ollum gullvidskiptavinum
Vodafone. Netvornin er ekki sett upp a
tolvum notenda, heldur vinnur hdn a
nettengingu notenda og getur pannig
lokad & dkvedna daeskilega umferd
og forrit gegnum tenginguna. pessar
tvaer 6ryggislausnir vinna pvi ad sama
markmidi en & élikan mata og saman
veita peer vidskiptavinum Vodafone
fyrsta flokks tolvuorygai

- an endurgjalds.

Sifellt fleiri reikisamningar

A sidasta ari fjolgadi reikisamningum
vi0 erlend fjarskiptafyrirtaeki jafnt

og pbétt, sem pydir ad vidskiptavinir
Vodafone hafa fleiri valkosti og meiri
fiarskiptapjonustu a ferdum sinum
um heiminn. Ad auki fjolgadi
samningum par sem opnad var &
reikipjonustu erlendra fjarskipta-
fyrirtaekja i kerfum Vodafone.

Gerdir voru riflega 30 nyir samningar
vi0 erlend fjarskiptafyrirtaeki 2011.
Sérstok dhersla var 16g0 & ad fjolga
londum par sem gagnasamband

er i bodi, sem pydir ad haegt er

ad na par netsambandi f gegnum
simkerfid, baedi med sima eda 3G
netblnadi. Vid lok ars 2011 var
Vodafone med reikisamninga vid yfir
400 simafyrirtaeki { yfir 180 londum.
Alls geta vidskiptavinir Vodafone nu
notad gagnasendingar i farsimum eda
nettenglum 7 109 l6Gndum um

allan heim.

ARSSKYRSLA 2011

¥

VODAFONE A [SLANDI

P

wll

Birta Lif Fj6lnisdéttir (fyrir ofan) og Eyrin Ragnarsdéttir (fyrir nedan)

Oskasiminn valinn

voru medal vinningshafa i 6skasfimaleik Vodafone.

ACEBOOK var i fyrirrGimi begar Vodafone baud dhugasémum ad taka pétt i
skemmtilegum leik fyrir jolin. A sérstakri 6skasimasiu & Facebook gat folk

valid sinn éskasima Ur nokkrum voldum jélasimum Vodafone. Patttakendur

géatu svo kynnt valid fyrir vinum sinum og bannig gefid skyrt i skyn hvad péa

langadi i undir jélatréd.

Alls toku um 2.200 pétt T leiknum og urdu éskirnar um 5.000 talsins &8ur en yfir lauk.
Hinir sex heppnu sem fengu 6skina uppfyllta voru ad vonum anaegdir med éskasimana

sina pegar peir voru afhentir { Skdtuvoginum.
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Fjolgun & flestum svidum

Fastlinuvidskiptavinum
fijolgadi um 6% og fjoldi
gagnatenginga jokst um
7% a arinu. Skyringar

a peim vexti er m.a. ad
finna i g6dum arangri af
markadsstarfi & nyjum
sveedum & landsbyggdinni,
baedi & einstaklings- og
fyrirtaekjamarkadi.

ARSSKYRSLA 2011

DSKIPTAVINUM Vodafone

fjolgadi nokkud & arinu

20711 og nadi fjdlgunin

til flestra pjonustupatta.

Fastlinuvidskiptavinum
fjolgadi um 6% og fjoldi gagnatenginga
jokst um 79 & &rinu. Skyringar & pbeim
vexti er m.a. ad finna f g66um arangri
af markadsstarfi 4 nyjum svaedum &
landsbyggdinni, baedi & einstaklings- og
fyrirtaekjamarkadi. Farsimanotendur
voru hins vegar jafnmargir i arsbyrjun
0g éarslok. Vidskiptavinum sem voldu
GSM frelsi faekkadi um 6% & &rinu en 3%
fjolgun i askrift vé upp leekkunina i frelsi.
[ &rslok voru farsimanotendur hja
Vodafone 112.540 talsins.

Notendum nettengla fjolgadi um 62% &
&rinu og i arslok voru peir 11.295. pessi
mikli voxtur skyrist adeins ad hluta til

af auknum vinsaeldum pjénustunnar
medal einstaklinga, pvi u.p.b. helmingur
nyrra gagnakorta 4 arinu er notadur til
ad tryggja gagnasamband milli teekja
af ymsu tagi (Machine to Machine). Til
daemis hefur Straet6 bs. sett slik kort 1
sina vagna til ad senda upplysingar um
stadsetningu vagnanna & hverjum tima.
paer birtast svo & rauntimakorti & vefsidu
Straetd, vidskiptavinum peirra

til haegdarauka.

Blast ma vid aukinni spurn eftir pessari
bjénustu & komandi arum, til deemis

vegna préunar sem er hafin i samgonqu-
og heilbrigdisgeiranum par sem gert er
rad fyrir gagnakortum i bilum, gdmum,
laekningataekjum o.s.frv. svo haegt sé

ad fylgjast med astandi peirra,
stadsetningu o.fl.

Sala & sjénvarpspjénustu um net-
tengingar gekk einnig mjog vel & &rinu.
Notendum fjolgadi um taep 7 plsund
0g i arslok var pjénustan notud & u.p.b.
27 pusund heimilum vids vegar um
landid. Tekjur af leigdu sjénvarpsefni
(VOD) jukust um 60% a arinu og vegna
breytinga & innheimtu leigugjalda

ad myndlyklum jukust paer tekjur
umtalsvert.

Medaltekjur af hverjum vidskiptavini
(ARPU: Average Revenue Per User) er
einn helsti maelikvardinn sem horft er til {
rekstri fjarskiptafyrirtaekja. ARPU-sveiflur
milli manada eru mestar f farsima-
bjénustu, par sem notkun sveiflast miki®
eftir tima &rs (sja medfylgjandi mynd). A
undanfornum arum hafa medaltekjurnar
leekkad mikid en & arinu 2011 haegdi
verulega & peirri préun. Erfitt er ad segja
til um pad hvort préunin sé ad sndast
vid og botninum sé nad, pétt ymislegt
bendi i ba att. Pad eru gbdar fréttir fyrir
reksturinn, enda hefur kostnadurinn vid
ad veita pjonustuna sist minnkad pott
tekjurnar hafi dregist saman.

ARPU T heimasimapjénustu stéd i

stad milli ara en medaltekjur af hverri
gagnatengingu laekkudu um 3%.
Visbendingar eru um ad verdmyndun &
markadnum sé ad verda edlilegri og taki
meira mid af kostnadinum.
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Medaltekjur af hverjum farsimanotanda
ARPU (Average Revenue Per User)
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Baett pjonusta en minna alag a starfsfolk

|
Pjonustugreiningar og
samtol vid vidskiptavini
syndu otvireett, ad folk vildi
gjarnan geta afgreitt sig
sjalft og haft samband vid
fyrirtaekid med adferdum
sem hentudu pvi betur.

ITT steersta verkefni arsins var

ad audvelda vidskiptavinum

ad hafa samband vid

Vodafone til ad 6ska eftir

bjénustu. Med verkefninu
vildi Vodafone bregdast vid einu helsta
umkvortunarefni vidskiptavina, sem toldu
bad timafrekt og flokid ad hafa samband
vid fyrirtaekid. bjénustugreiningar og
samtol vid vidskiptavini syndu étviraett,
ad folk vildi gjarnan geta afgreitt sig sjalft
og haft samband vid fyrirtaekid med
adferdum sem hentudu pvi betur. Um
lei® var markmid verkefnisins ad dreifa
alagi & pjonustuverid, sem er mikio &
helstu alagspunktum.

Aukin sjalfsafgreidsla
Pjénustugreiningar syndu otviraett,

ad margir vidskiptavinir hoféu ahuga

a ad afgreida sig sjalfir i meira meeli

en &dur. SU 6sk rimadi vel vid parfir
Vodafone um minna élag, enda hlaut
simtolum T pjonustuver ad faekka med
aukinni sjalfsafgreidslu vidskiptavina.

Ad sama skapi matti dreifa dlaginu med
bvi ad bj6da vidskiptavinum ad senda
skilabod 1 pjénustuver Vodafone sem
hafdi samband vid fyrsta hentugleika.
Hugmyndin var s(, ad draga Ur 6anaegju
vegna bidtima  pjénustuveri og audvelda
vidskiptavinum ad panta simtal

fra fyrirtaekinu.

Adur gatu vidskiptavinir dskad eftir
bj6nustu med fibrum meginleiéum; med
bvi ad hringja 1 1414, senda tolvupost,
nota Minar sidur & Vodafone.is og koma
i verslanir. Mikil breyting var hins vegar
& begar nyju samskiptaleidirnar voru
kynntar { oktéber 2011.

paer voru fimm talsins:

Netspjall. Vidskiptavinir reeda vid
bjonustufulltria med netspjalli &
Vodafone.is.

SMS 7 1414. Vidskiptavinir senda
fyrirspurn eda beidni um adstod med
SMS 11414 og pjénustufulltrdi hefur
samband um leid og teekifeeri gefst til.

Panta simtal. Vidskiptavinir leggja

inn beidni um simtal fré Vodafone og
pjénustufulltrdi hringir & peim tima sem
hentar vidskiptavininum best.

Minar sidur. Med endurb6tum & Minum
sidum Vodafone.is fa vidskiptavinir nd
meiri upplysingar um bjénustu sina auk
bess sem sjalfsafgreidsla var aukin.

1414 Appid. Med sméforriti fyrir
snjallsima geta vidskiptavinir fengid
upplysingar um notkun farsimans sins
0g breytt ymsum stillingum.



Fleiri pjonustubeidnir afgreiddar
Kynning & nyjungunum hofst T oktober
og var peim strax vel tekid. Alagio
dreifdist betur en 40ur og starfsfolki
gekk betur ad afgreia pjonustubeidnir
sem barust. [ september, 43ur en nyju
bjénustuleidirnar voru kynntar, tokst ad
afgreida 68% innsendra beidna { 1414. 1
oktéber baettust SMS-pjénustubeidnir,
netspjall og simtalspontun vid og pann
manud jokst hlutfallis | 72%. | desember
hafdi hlutfallid svo haekkad upp 1 80%.
(Sja ndnar & naestu opnu).

Neytendahegdun

breytt & 6rfaum manudum

Ohaett er ad segja ad nyjungarnar hafi
breytt hegdun vidskiptavina. Adur
bérust ad jafnadi um 67% allra fyrir-
spurna til Vodafone med simtali, en
taepur pridjungur notadi adra snertifleti
4 bord vié Minar sidur. [ arslok 2011,
teepum premur manudum eftir ad nyju
samskiptaleidirnar voru kynntar, hafdi
hlutfallid laekkad 1 53% sem er
verulegur &rangur.

.
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pjonustuandi Vodafone kynnti nyjungarnar i auglysingaherferd haustié 2011.
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bjonustustig 1414
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Hér sést pad hlutfall pjonustubeidna sem tokst ad afgreida f viokomandi manudii 1414,

be. baedi simaveri og teekniveri. | september var einungis haegt ad hringja inn f 1414 og pa
voru 68% innhringdra simtala afgreidd. f oktober beetast netspjall, SMS-beidnir f 1414 og
simtalspontun vid. Fj6lubléa stlan synir hlutfall allra beidna sem afgreitt var, en sd rauda synir

hlutfallid hefdu allar beidnir komid inn sem simtol.
94%
I 90%

bjonustustig simavers
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90% 89%
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Sambeerilegt graf fyrir simaver eingdngu, en pad sér um pjénustu vegna farsima og reikninga.

bjonustustig teeknivers
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67%
65%
60% 59%
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54% 54%
. ]
50% .
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Sambeerilegt graf fyrir taekniver eingdngu, en pad sér um allar pjénustubeidnir vegna internets,

heimasima og sjonvarps.

1414 appid sleerigegn

[ oktéber var 1414 appid fyrir iPhone

0g Android-sima sett 4 markad.
Vodafone vard par med fyrsta islenska
fiarskiptafyrirtaekio til ad gefa Gt
fullbtid snjallsimaforrit og maeltist
framtakid vel fyrir hja vidskiptavinum.
Um 8.000 hafa sétt forritid og manadar-
legir virkir notendur hafa verid

a bilinu 2.000 - 3.000.

[ appinu er haegt ad Kalla upp upplysingar
um notkun simans, t.d. hringd simtol

og adrar feerslur og hversu mikid er

eftir af inneign i frelsi og gagnamagni.
Jafnframt méa framkvaema ymsar
adgerdir & bord vid ad fylla a frelsi, panta
gagnamagnspakka, breyta vinandmerum
og fleira.

Yrmis &nnur pjonusta er lika innbyggd
fappid, svo sem ad fletta upp
sjonvarpsdagskré allra sjénvarpsstodva

i Vodafone sjoénvarpi, panta simtal fra
bjonustuveri 1414 eda senda fyrirspurn i
bjénustuveri®. Appid verdur pr6ad afram
& pessu &ri og eru ymsar vidbaetur og
nyjungar i farvatninu.
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Anzegja med netspjallid
Vidskiptavinir Vodafone hafa verid
duglegir vid ad nyta sér netspjallid til
ad hafa samband vid bjonustuverio.
Netspjallio er peegileg leid til ad leita
sér adstodar med hin ymsu mal, pvi
vidskiptavinurinn getur sinnt annarri
vinnu T tolvunni & medan bedid er eftir
svari & netspjallinu. Eins getur hann
sinnt 66rum stérfum medan pjénustu-
fulltrdinn framkvaemir maelingar eda
flettir upp upplysingum.

Ad auki hentar netspjallid sérstaklega
vel pegar til eru frekari leidbeiningar um
adgerdir, stillingar eda annad & netinu. b4
getur pjonustufulltrdinn limt tengil inn 1
netspjallid og vidskiptavinurinn smellt &
hann til ad fa frekari upplysingar.

N\
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Endurbaetur & Minum sidum

A Minum sféum Vodafone.is f4
vidskiptavinir heildaryfirlit yfir sin vidskipti
vid Vodafone. Verulegar endurbaetur
voru gerdar @ Minum sféum & &rinu 2011,
sem midud ad pvi ad baeta pjdnustuna
vid vidskiptavini og feekka simtolum
1414. Medal annars var vidskiptavinum
gert kleift ad panta par aukanidurhal

fyrir internetpjénustu sina, sem dr6
umtalsvert ar simtolum 1 pjénustuver
vegna slikra beiina.

A Minum sfdum ma na finna yfirlit yfir 61l
simtol og alla reikninga, fa upplysingar
um leigdar myndir { Vodafone Sjénvarpi,
sja gagnamagnsnotkun & interneti,
netlyklum og farsima. Einnig er par haegt
ad stilla ymsa paetti pjonustunnar, svo
sem Netvornina, frelsisvini, hringiflutning
og margt fleira. Enn fleiri endurbaetur eru
daetladar & Minum sidum & arinu 2012.

VODAFONE A [SLANDI

préun snertiflata

B Simtol
B Adrir snertifletir

DD

Febrdar "1

Jandar "1

Mars 11 April'11

Mai'11 Jani'11

Jali Aglst'11

September 11 Oktéber 11

Névember '11 Desember '11

Jandar 12

Fjolgun leida til ad f& Grlausn sinna méla og
Kynningaratakid f tengslum vid pad hafdi greinileg
ahrif & hegdun vidskiptavina. Simtolum faekkadi
hlutfallslega en notkun annarra snertiflata, svo
sem Minna sidna, netspjalls, simtalspontunar, 1414
appsins 0g SMS 11414 jokst.
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1414 App fyrir iPhone og Android

Notadu nyja
1414 Appid |
snjallsimanum
ada spjald-
talvunni
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Markadsstarfid 2011: Nytt slagord og fleiri midlar

HERSLA Vodafone

i markadsmalum &

arinu 2011 félst eins

og sidustu aripviad

beita sem flestum
dreifileidum til ad koma bodskapnum
& framfaeri. Notadir voru hefébundnir
midlar & bord vid sjénvarp, Gtvarp, prent,
umhverfisauglysingar og vefbordar &
storu islensku midlunum. En einnig
var f auknum meeli leitad leida til ad
auglysa med nyjum midlum — svo sem
samfélagsmidlum,  snjallsimum og &
erlendum vefsidum gegnum alpjédlegar
auglysingaveitur. Slikar adferdir geta
skilad mun betri &rangri en hefébundnar
birtingar f ékvednum verkefnum og
eru pvi komnar til ad vera sem hluti af
markadstélum Vodafone.

pbin dnaegja er okkar markmid
Steersta breytingin & arinu var ad haustid
2011 var kynnt nytt slagord Vodafone

— bin &naegja er okkar markmid. Adur
hafdi slagord Vodafone-samsteypunnar,
Power to you, verid notad. Timabaert
botti ad tengja slagord Vodafone vid

stéra markmid fyrirtaekisins, ad hafa
anaegdustu vidskiptavinina rid 2013, og
bar sem auglysingaherferdin um haustid
snerist um varpa ljési & goda pjonustu
Vodafone var nytt slagord kynnt til leiks.

Andlit herferdarinnar var ,,pjénustuandi
Vodafone”, leikinn af Pétri J6hanni
Sigfussyni. Pjénustuandinn kynnti &
hnyttinn hatt nyjar leidir vidskiptavina
til ad hafa samband vid Vodafone 1
sjbnvarps- og Utvarpsauglysingum auk
pess sem hann sveif einnig yfir votnum
i prent- og vefauglysingum. Andinn tok
jafnframt virkan péatt i jélaauglysingum
Vodafone, par sem hann songladi stefid
Jolajolajol’, en adalmarkmid peirra
auglysinga var ad kynna jélatilbod

4 snjallsimum.

Hagkvaemar og einfaldar
fyrirtaekjalausnir

Vori® 2011 var jafnframt sett af stad ny
kynningarherferd mioud ad fyrirtaekjum.
Meginskilabodin voru ad Vodafone

byai fyrirtaekjum af ollum staeréum

0g gerdum hagkvaemar og einfaldar
lausnir. Kynntar voru baedi einstakar
lausnir & bord vid Simasky Vodafone

og PC Backup en einnig sagt frd pvi
hversu umfangsmikil fyrirtaekjapjonusta
Vodafone veeri og hversu morg stér og

VODAFONE A [SLANDI
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oflug fyrirtaeki treystu Vodafone fyrir
fiarskiptum sinum.

Vodafone Rey Cup

Vodafone vard 4 sidasta ari adalstyrktar-
adili Alpj6dlega knattspyrnumétsins
Rey Cup, sem ordi0 er einn steersti
iprottavidburdur landsins ar hvert. Métid
hét pvi Vodafone Rey Cup & sidasta ari
0g mun heita pad fram til &rsins 2013
auk pess sem Vodafone adstodar vid
framkvaemd maotsins med ymiss konar
bjénustu vid patttakendur, fylgdarlid og
ahorfendur. Métid er haldié arlega fyrir
Knattspyrnufélk undir 16 ara aldri og var
sett met { patttoku & sidasta ari pegar
yfir 100 li¢ fra 6llum heimshornum toku
batt og um 1500 ungir knattspyrnumenn
oOttu kappi i Laugardalnum. Métid fellur
vel ad peirri stefnu Vodafone ad styrkja
iprottaiokun ungs folks og sérstaklega
jakvaed og uppbyggileg verkefni & bord
vid Rey Cup.

Pjonustuandinn kynnti

a hnyttinn hatt nyjar

leidir vidskiptavina til

ad hafa samband vid
Vodafone i sjénvarps- og
Gtvarpsauglysingum auk
bess sem hann sveif einnig
yfir votnum i prent- og
vefauglysingum.
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' Fleiri leidir til
a0l hafa samband

1414 | 1414°
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" Net|6 i s:fnann
adeins 25 kr. a dag

| HKynntu pér malid | naestu verslun
eda a vodafone.is

Vodafone — med périsumar

Pradlaust
MiFi suma

- Allt ad fi
tehi a e
3G neti

Hynintu pér malid i n;
versiun eda & vodafc

Vodafone — med pé
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Med pér i sumar

Arid byrjadi hins vegar med kostun &
(tsendingum RUV fré HM f handbolta, par
sem birtar voru stuttar og skemmtilegar
auglysingar par sem Pétur Jéhann var i
hlutverki dyggs stuéningsmanns islenska
landslidsins. ,Vid viljum gull og ekkert
bull"var yfirskrift herferdarinnar og
teekifeerid notad til ad kynna Vodafone
Gull, vildarpjénustu fyrirtaekisins.

Um sumarid var ahersla 16gd & ad kynna
hvernig Vodafone hjalpar vidskiptavinum
ad vera i sambandi hvar og hvenaer sem
er, hvort heldur med 3G-simum eda
3G-bunadi af ymsu tagi. Auglysingarnar
syndu félk i ymsum adstaedum Gti 1
nattdrunni og hvernig pad gat notad
sima eda 3G-bdnad til ad vera stodugt 1
sambandi. Par med var stutt vid pa miklu
aukningu sem ordié hefur 1

VODAFONE A [SLANDI

gagnamagnsnotkun & farsimanetinu
sidustu misseri og Vodafone kynnt sem
gbdur Kostur fyrir ba sem vilja vera &
ferdinni en halda um leid tengingu

vid umheiminn.

Samhlida pessu stéd sumarhopur
Vodafone fyrir reglulegum uppékomum
vidsvegar um landid. par for mest fyrir
Angry Birds-braut sem smidud var i
raunsteerd og gaf folki kost & ad spila
bennan gridarlega vinsaela tolvuleik 1
Lalvérunni."Jafnframt var haldin keppni
tolvuleiknum sjalfum par sem pusundir
Keppenda spreyttu sig i nokkrum
undankeppnum. beir bestu tryggdu

sér patttokurétt i lokakeppni og kepptu
um fslandsmeistaratitilinn f Angry Birds.
Keppnin tékst einstaklega vel og for fijoldi
keppenda fram dr bjortustu vonum.

-

7
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Vid einfoldum

hlutina

Hagkvaemar og 6ruggar
Llausnir fyrir pitt fyrirtaeki
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Markadshlutdeild tvofoldud

Verkefnid er eitt pad steersta
sem Vodafone hefur radist

i. Pad er taeknilega flokid,
pad krefst mikillar vinnu og
g60ds samstarfs margra deilda
innan fyrirtaekisins og adila
utan pess.

ARKADSHLUTDEILD

og tekjur Vodafone

af pjénustu vid

ibla og fyrirtaeki

8 sveitarfélogum &
landsbyggdinni tvofoldudust & arinu
20711. Voxturinn skyrist af breytingum
& pjonustuframbodi, sem uréu
maogulegar eftir ad Vodafone fékk
til afnota ljésleidarahring um landid.
Atlantshafsbandalagid lagdi ljésleiGarann
um landi® & sinum tima, en hann komst
i eigu Varnarmalastofnunar vid brotthvarf
Varnarlidsins fyrir faeinum arum.

Til ad auka samkeppni  gagnaflutningum
um landid dkvad hid opinbera ad bjéda Gt
afnotin af strengnum og ad loknu Gtbodi
var samid vid Vodafone.

Einokun i gagnaflutningum rofin

{ arsbyrjun 2011 var Vodafone-
lj6sleiGarinn tekinn i notkun. Med pvi
var rofin einokun & gagnaflutningum

4 landsvisu og i stad pess ad kaupa
gagnaflutninga Ut & land af Milu hf.

var® Vodafone sjalfu sér naegt um pa
bjénustu. Kostnadurinn laekkadi verulega
og fyrir vikid gat Vodafone bogdid fulla
fiarskiptapjonustu — par med talda
sjonvarpspjonustu yfir netid (IPTV) —til
ibla & svaedum sem adur gatu ekki valio
sér pjénustuadila.

Til ad veita fulla pjénustu yfir
lj6sleidarann var naudsynlegur
taekjablnadur settur upp & Dalvik,
Husavik, fsafirsi, Egilsstédum og Hofn,

f Grindavik, Sandgerdi og Porlakshofn.

{ framhaldinu var pjénustan kynnt

fyrir baejarbdum & hverjum stad, med
aberandi markposti og simtolum fra
s6luradgjofum Vodafone. Ohaett er ad
fullyrda ad vidskiptavinir hafi brugdist vel
vid, pvi markadshlutdeild fyrirtaekisins
snarjokst T 6llum ofangreindum
sveitarfélogum. Tekjur af pjonustunni
jukust T heildina um 115%, pétt voxturinn
veeri mismikill eftir baejarfélogum. Pannig
var hiin minnst 4 fsafirdi (23%) en mest 1
Sandgerdi (149%). A sex stédum af 4tta
var han yfir 100%, sem veréur ad teljast
frabaer arangur. Brottfall hefur verid [itid
medal peirra ibda sem hafa faert vidskipti
sin til Vodafone eftir innreid fyrirtaekisins
i baejarfélogin.

G6d samvinna

tryggir gédan arangur

Verkefnio er eitt pad staersta sem
Vodafone hefur radist 1. Pad er taeknilega
flokid, pad krefst mikillar vinnu og

g60s samstarfs margra deilda innan
fyrirtaekisins og adila utan pess. {
einhverjum tilvikum komu upp taeknilegir
ordugleikar, sem p6 tokst ad leysa, en
solutdlur syna btvireett hve mikilveegt

er ad innleiding gangi vel. Pannig jukust
tekjurnar minnst par sem taeknilegir
ordugleikar voru mestir og mest par sem
innleidingin gekk snurdulaust fyrir sig.



149%

144%

109%

Tekjuaukning i peim sveitarfélogum sem fengu fulla pjénustu Vodafone 2011.
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Sandgerdi

Husavik

Hofn i Hornafirdi

Dalvik

porlakshofn

Egilsstadir

Grindavik

isafjorour

1‘
i
L3

Dyramottur med aletruninni ,,Velkomin®“ voru lagdar vid allar Gtidyr 1 skjoli naetur asamt bréfi til ad vekja
athygli a pjonustu Vodafone. Markposturinn kom ibdum verulega a 6vart og vakti mikla lukku.
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Freedsla og starfsanaegja i fyrirrdmi

A sidasta ari var 16gd
ahersla a fjéra meginpeetti i
mannaudsmalum Vodafone
— starfsédnaegju, freedslu,
stjornendafraedslu og

gildi Vodafone.

AD Krefst markvissrar vinnu

ad halda utan um mannaud

Vodafone, par sem mikillar

pekkingar er krafist af

starfsfolki auk pess sem
unnid er i krefjandi samkeppnisumhverfi.
Um Leid er mikilvaegt ad halda g6dum
starfsanda og tryggja jafnvaegi milli vinnu
og einkalifs til ad gera Vodafone ad
&hugaverdum vinnustad fyrir starfsfélk i
fremstu rod.

A siasta ari var l6g0 ahersla & fjéra
meginpeetti { mannaudsmalum
Vodafone — starfsanaegju, fraedsluy,
stjérnendafraedslu og gildi Vodafone.

Starfsanasgja: Unnid var ad pvi ad
vidhalda og auka starfsdnaegju med pvi
ad hafa markmid skyrari, auka samkennd,
koma & skyrri verkaskiptingu finnri
markadssetningu og auka skilning milli
6likra eininga innan fyrirtaekisins.

Medal verkefna sem midudu ad pessu
voru rédstefnudagur f upphafi ars, par
sem fyrirlesarar baedi Ur hépi starfsmanna
og utanadkomandi sérfraedingar

freeddu starfsmenn um mélefni tengd
starfseminni. Nytt innra net fyrirtaekisins
var préad og tekid i notkun sidasta vor, en
bad hefur reynst gédur vettvangur fyrir

upplysingagjof til starfsmanna og ekki
sidur fyrir samskipti starfsfolks. Medal
annars eru par birtar raunupplysingar um
simsvorun 1 pjénustuverinu, sem heldur
starfsfolki upplystu um pjénustustigid
hverju sinni. Um 1000 flettingar eru
daglega & innra netinu.

Margvisleg onnur verkefni pessu

tengd voru unnin & arinu, svo sem
markmidssetning deilda og birting
markmida & innra netinu, auk pess sem
innri pjénustukonnun var framkveemd
fyrsta skipti. | maelingum sést ad
gbour arangur naest { pessum efnum

— starfsanaegja hja Vodafone maeldist
4,32 (af 5 mogulegum) og pekking &
markmidum meeldist 4,75.

Freedsla: Mikil dhersla var 16gd 4 aukna
freedslu innan fyrirtaekisins og hafa
starfsmenn aldrei 48ur sétt jafnmorg
némskeid og & arinu 2011. Um 300
némskeid voru haldin innan fyrirtaekisins
og heildarfjoldi patttakenda var um
3.000. Jafnframt var miki® lagt upp ar
parfagreiningu og maelingum & &rangri
freedslunnar. Tekin voru i notkun rafraen
matsbldd til ad meela vidhorf starfsfolks
til ndmskeidanna baedi strax eftir
namskeidin og einnig bremur manudum
sfdar svo heegt sé ad meta hvernig
starfsfolk telur ndmskeidin nytast i

sinu starfi.



3 I medalaldur starfsmanna

4 I ; fioldi starfsmanna 1 arslok
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Maelingar syna almenna
anaegju starfsfélks Vodafone
med stjornendur innan
fyrirtaekisins — anaegja

med naesta deildarstjéra
meeldist 4,52 & sidasta ari

0g anaegja med naesta
forstodumann 4,5.

ARSSKYRSLA 2011

Stjornendafraedsla: Sérstaklega var
unnid ad pvi ad efla midlun upplysinga og
freedslu til stjornenda. Medal annars séttu
stjornendur nédmskeid um fjarmal fyrir
stjornendur og Q12 hjé Opna haskéla

HR og haldin voru innanhlssnémskeid
fyrir stjiérnendur sem byggd voru &
nidurstodum vinnustadagreiningar.
Settur var upp sérstakur stjorn-
endavefur med fraeedsluefni, innanhdss-
gleerum og 6dru dhugaverdu efni.
Stjérnendafréttablad er sent Gt
méanadarlega og sérstok stjornendagatt
opnud f starfsmannagrunninn til ad auka
adgang stjérnenda ad upplysingum

um starfsmenn og pekkingarsvid

peirra. Malingar syna almenna &naegju
starfsfolks Vodafone med stjérnendur
innan fyrirtaekisins — énaegja med naesta
deildarstjéra maeldist 4,52 & sidasta ari og
anaegja med naesta forstodumann 4,5.

Gildi: Afram var unnid ad styrkingu gilda
Vodafone sem innleidd voru 2009. Gildin
og ahrif beirra & dagleg storf starfsfolks
eru mjog synileg & nyjum innri vef og
jafnframt voru sett & laggirnar sérstok
gildandmskeid fyrir nytt starfsfolk
Vodafone. Arangurinn er greinilequr —
bekking & gildum Vodafone er hvorki
meira né minna en 100% og pekking &
bvi fyrir hvad pbau standa meelist 4,68.

Nyjar aherslur

Med haustinu var [0gd meiri dhersla &
skilvirkni starfsmanna og starfseminnar.
A starfsmannafundum var reett um
timapjéfa og i kjolfarid var akvedid ad
gera fimmtudaga fundarlausa auk pess
sem unnid hefur verid ad pvi ad breyta
fundarmenningu fyrirtaekisins med pad
ad markmidi ad stytta fundi og gera

bé markvissari. Jafnframt hefur verid
unnid ad pvi ad minnka télvupst og
sérstaklega faekka 6parfa tolvupdstum
sem sendir eru & marga viétakendur.
Afram veréur unnid ad pessum malum
& arinu 2012.

\\*
NN



MetroNetid uppfeert

»S10astlidid ar l6gdum vid mikid

i uppfeerslu & MetroNetinu, adal
gagnaflutningsneti Vodafone.
Med pvi var rekstraroryggi

aukid til muna, uppsetning
bjénustutenginga er n{ einfaldari
en adur og fyrir vikid verdur
bjénusta okKkar vid vidskiptavini
betri og markvissari sem eykur
anagju peirra. Uppitimigd
adgangsbunadi sjonvar
og heimasima jokst, auk
flutningsnet Vodafone e
tilbdin til ad vaxa enn fre
vid auknar krofur vidskip
um aukna bandvidd og h
bjénustustig.”

Ymir Sigurdarso
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Préun a fjarskiptamarkadi

MSAR meginlinur
mé greina i préun
fiarskiptamarkadarins &
sidasta ari samkvaemt
nyjustu skyrslu Post- og
fiarskiptastofnunar (PFS). Greinilegt
er ad dframhaldandi hord samkeppni
er milli fyrirtaekjanna & markadnum. A
flestum morkudum eykur Vodafone
markadshlutdeild eda heldur stodu
sinni. Siminn er steerstur i flestum
bjonustuflokkum og Vodafone kemur par
& eftir. Undantekning er & farsimamarkadi,
bar sem Nova hefur haest hlutfall
vidskiptavina med fyrirframgreidd
simkort, svokollud frelsisndmer.

Rétt er ad geta bess ad nyjasta skyrsla
PFS greinir stodu fjarskiptamarkadarins
eins og hann var um mitt &r 2011.
Stofnunin birtir tvisvar & ari tolfreedi-
greiningu @ markadnum og hefur greining
fyrir allt &rid 2011 ekki enn verid gefin (t.
Upplysingarnar hér og & naestu opnu na
bvi einungis til fyrri hluta sidasta érs.

Aukin s6kn i ljosleidara

Fjoldi fastlinusima hefur verid nokkud
stodugur sidustu prjd &r og var um
155.000 um mitt &r 2011 skv. tolum

ARSSKYRSLA 2011

Post- og fjarskiptastofnunar. Pa eru
taldar hefébundnar fastlinutengingar,
ISDN-tengingar, lj6sleidaratengingar
o0g netsimar. Framsetning Pést- og
fiarskiptastofnunar i skyrslu sinni er
reyndar nokkud villandi hvad petta
vardar, bvi bar eru simi yfir [josleidara
0g netsimi teknir Gt fyrir heildarfiélda
adgangslina. Par sem aukning hefur
veri® mikil & pessum pjénustuleidum,
sér i lagi sima yfir ljosleiGara, maetti
Ztla af framsetningu stofnunarinnar
ad fastlinusimum hafi faekkad talsvert
sidustu &r pegar raunin hefur verid ad
notendur eru i rikari meeli ad faera sig yfir
{lj6sleidarapjonustu. Fré midju ari 2009
fiolgadi peim sem nota VolP-sima, sem

eru { flestum tilvikum lj6sleidaranotendur,

(r2.481113.361 sem er rétt um 440%
fiolgun a tveimur arum.

Minni notkun & fastlinusima

En pétt heildarfjoldi fastlinutenginga
standi nokkud i stad minnkar simnotkun
& fastlinusimum um taep 5% milli ara, Gr
ramum 320 milljonum mindtna & fyrri
helmingi &rs 2010  taepar 305 milljonir
ari sidar. Vodafone eykur litillega vid
markadshlutdeild sina hvad vardar fjolda
hringdra minGtna i adra fastlinusima

(Ur 27,9% 1 28,9%) og hringd simtol i
farsimanet (Ur 36,8% 1 38,3%). Hlutdeildin
minnkar hins vegar  simtolum til Utlanda,
ar 21,4%118,9% og munar par mest

um mikla sékn Global Call, sem eykur
hlutdeild sina i Gtlandasimtolum ar
18,1%123,8%.

Aukning drifin af gagnaaskriftum
Ofugt vié préunina & fastlinumarkadnum
vard talsverd fjolgun & farsimadskriftum
milli &ra og aukin notkun. Askriftum
filgadi Ur 369.144 1376.608, sem

er riflega 2% aukning. Voxturinn er
alfarid tilkominn vegna fjdlgunar &
gagnaaskriftum, sem i flestum tilvikum
eru notadar til ad nettengja tolvur
gegnum farsimanetid. Slikum &skriftum
fiolgadi um riflega 33% milli &ra, Gr
28.254137.641, og gagnaéaskriftirnar eru
bvi komnar i 10% allra farsimadskrifta &
landinu. Sé litid til simtala eingdngu vard
orlitil aukning milli &ra, ar taepum 373
milljonum minGtna i taepar 377 milljonir.

Olik ahersla 4 frelsisaskrift
Samkeppnin er hord & farsimamarkadi
par sem Nova hefur sétt hratt inn

a markadinn, sérstaklega 4 fyrirfram-
greiddum simkortum — svokélludum
frelsismarkadi. par hafdi fyrirtaekid

um mitt sidasta ar nad riflega 40%
markadshlutdeild og var par med
ordid steersta félagid & peim hluta
farsimamarkadarins. par & eftir kemur
Siminn med 30,7% hlutdeild, teepum
fimm présentustigum minna en arié
adur. Vodafone heldur sinni hlutdeild af
frelsismarkadnum, fer (r 24,7 125%
milli ara.

Allt adra sogu er ad segja af
markadshlutdeild begar kemur ad
farsimum med fasta &skrift. par heldur
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Heildarfjoldi askrifta — hlutfall milli &skriftar og frelsis

000

Fjoldi internettenginga um xDSL og lj6sleidara

Vodafone

47

B Frelsi
W Askrift

Siminn forystu med 48,5%, Vodafone
hefur 35,5% hlutdeild (eykst Ur 33,8%) en
Nova er med 9,3% hlutdeild. 100

95 g3

Af bessu mé sja ad haegt er ad tala um
akvedinn edlismun & starfsemi pessara 80
briggja steerstu félaga @ markadnum.
Nova hefur mjog sterka stodu i frelsi, en
i hefdbundnum &skriftum eru Vodafone %0
0g Siminn umsvifameiri. Um mitt sidasta
&r voru naestum fjorir af hverjum fimm ) "
farsimavidskiptavinum Nova med '
frelsisaskrift (78,9%), en rétt rimur
pridjungur hja Vodafone (37,8%) og 20 P
Simanum (35,2%).
pegar svo markadurinn i heild er

%

B xDSL
B Ljosleivari/Fiber

| pasundum

N

skodadur, b.e. baedi askrift og frelsi, var
Siminn med steerstan hluta markadarins,
40,3%, um mitt &r 2011, en pad hlutfall
hefur minnkad jafnt og pétt sidustu

&r —sambeerileg tala fyrir &rid 2009

var 49,8%. Vodafone var med 30,5%
markadshlutdeild & sidasta ari (32,8%
tveimur &rum &dur) og 4 sama timabili
hefur Nova vaxid Ur 11,9% 1 23,7%.
Vodafone hefur pvi tekist ad halda

sinu ad miklu leyti pratt fyrir hradan
voxt Nova, sem virdist ad mestu vera &
kostnad Simans.

2003 _ £S

2001 NN —
2002 _ X

2000 @ o
2004
2006
2007
2008
2009
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Markadshlutdeild a farsimamarkadi
60%

W 1.H.2009
H 1.H.2010
W 1.H.2011

Olik hegdun vidskiptavina

Ur gdgnum Pést- og fiarskiptastofnunar
mé lesa ymislegt um 6lika hegdun
vidskiptavina farsimafélaganna. pannig
hringja vidskiptavinir Nova fleiri minGtur

Siminn Vodafone Nova Tal Alterna
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ad medaltali en vidskiptavinir Vodafone
og Simans og peir hringja hlutfallslega
mun meira f onnur farsimandmer heldur
en vidskiptavinir Vodafone eda Simans.
Naestum helmingur allra simtala Gr
farsimum 1 fastlinusima er hins vegar
fré vidskiptavinum Simans, en pessu er
ofugt farié pegar kemur ad simtolum
Gr farsimum til Gtlanda, pvi par eru
vidskiptavinir Vodafone efstir & bladi.

Af 6llum minGtum sem hringdar voru
til Gtlanda Ur islenskum farsimakerfum
hringdu vidskiptavinir Vodafone

40,6%, vidskiptavinir Simans 39,8% og
vidskiptavinir Nova 15,5%.

Fjolgun & skeytasendingum

SMS- 0og MMS-skeytum fjolgar talsvert
milli &ra. Rimlega 91,7 milljon SMS-
skeyti voru send Ur islenskum farsimum
fyrri hluta ars 2011, en & fyrri arshelmingi
2010 voru send 82,8 milljén skeyti. MMS-
skeytum (myndskilabodum) fj6lgadi

Gr 551.000 7 789.000 milli &ra. Fjolgun
SMS-skeyta var bvi u.p.b. 10,8% milli ara
0g 43,1% aukning 8 MMS-skeytum.

Rétt eins og med simtolin méa greina 6lika
hegdun vidskiptavina simafyrirtaekjanna

i sendingu skeyta. pannig sendu
vidskiptavinir Nova 54,7% allra SMS-
skeyta sem send voru a timabilinu pratt
fyrir ad peir hafi einungis verid 23,7%
allra farsimanotenda & timabilinu.
Vidskiptavinir Vodafone senda hins

ARSSKYRSLA 2011

vegar ad jafnadi fleiri MMS-skilabod en
vidskiptavinir annarra fyrirtaekja pvi 45,2%
allra MMS-skilaboda & fyrri hluta ars 2011
voru fra vidskiptavinum Vodafone, 44,8%
fré vidskiptavinum Nova og einungis 8,3%
fré& vidskiptavinum Simans prétt fyrir ad
beir hafi verid 40,3% allra farsimanotenda
& timabilinu.

Sprenging i gagnamagnsnotkun
Tolur PFS og okkar eigin maelingar

syna svo ekki veréur um villst ad
gagnamagnsnotkun er vaxtarbroddurinn
i notkun farsimakerfanna pessi misserin.
Til a® mynda syndu meelingar Vodafone
i &gust sl. ad pa séttu vidskiptavinir
félagsins 20 sinnum meira af gégnum
yfir farsimaneti® en janGar 2009, sem
jafngilti tvoféldun & u.p.b. sj6 manada
fresti & timabilinu.

Eins og &dur sagdi fjolgadi
gagnaaskriftum i farsimakerfinu um
riflega 33% milli &ra samkvaemt skyrslu
PFS, en notkun gagnamagns, badi
notkun nettengla og eins notkun
gagnamagns i farsimum, jokst enn
meira— Ur 236.606 GB1410.111

GB, sem er 73,3% voxtur milli &ra.
Langstaerstur hluti notkunarinnar er i
gegnum nettengla — einungis 8,4% allrar
gagnamagnsnotkunar & timabilinu var
vegna gagnanotkunar i farsimum.
Markadshlutdeild f gagnaéskriftum jokst
mest allra simafélaga hja Vodafone

milli &ranna 2010 0g 2011, Gr 189% 1
23,6%, en Siminn hafdi 47,6% hlutdeild
& markadnum (46,6% ari¢ 4ur) og Nova
27,4% (Ur 34,5% &rid adur).

Nytt hreyfiafl & netmarkadi

Litil breyting vard & heildarfjolda
nettenginga milli dranna 2010 og

20711 og virdist pvi sem s& markadur
hafi n&d jafnvaegi eftir mikinn voxt
sidasta aratuginn. Tilkoma lj6s-
leiGarans er hins vegar nytt hreyfiafl

& nettengingamarkadnum, pvi
lj6sleidaratengingum fjdlgadi Gr 8.869
13.874 sem er 56,4% aukning milli ara.
A pessum ort vaxandi markadi hefur
Vodafone lykilstodu, pvi riflega 80%
ljbsleidaratenginga eru hja Vodafone.
Pegar liti6 er til heildarfjolda
nettenginga eykur Vodafone litillega
markadshlutdeild sina, Gr 29,8% i
31,4% milli &ranna 2010 0g 2011.
Siminn er med rétt riflega helmings
markadshlutdeild, Tal med taep 13% og
adrir minna.

Tekjur af fjarskiptastarfsemi aukast
Samkvaemt skyrslu PFS jukust
heildartekjur i fjarskiptastarfsemi &

{slandi um rétt ram 4,3% milli &ra pegar
bornir eru saman fyrri &rshelmingar
aranna 2010 og 2011. Tekjurnar jukust
ar 21.197 milljénum 1 22.116 milljénir

a timabilinu, en hoféu minnkad litillega
milli &ranna 2009 og 2010. Tekjuvoxtur er
f Ollum fimm flokkunum sem PFS tiltekur;
fastaneti, talsimarekstri, gagnaflutningi
og internetpjénustu, farsimarekstri, og
odrum tekjum. Mest aukast tekjurnar

i sidasttalda flokknum, par sem tekjur
aukast um 451 milljon milli ra. Liklegt
er ad pessi voxtur ,annarra tekna”

sé ad miklu leyti til kominn vegna
sjonvarpspjénustu fjarskiptafélaganna,

en tekjur af slikri pjénustu hafa farid ort
vaxandi sidustu misseri.
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Sala 4 Samsung tifaldast milli ara

LGJOR sprenging vard &

solu Samsung simtaekja

& &rinu 2011. Rimlega

11% allra simtaekja

sem Vodafone seldi
& arinu voru frad Samsung en éri fyrr
hafdi hlutdeildin adeins verid um 1%.
Markadshlutdeildin tifaldadist pvi milli ara
0g ték meiri stokkbreytingum en adur
hefur sést. Astaedur pessa ma rekja til
aukinna vinsaelda snjallsima af ymsu tagi,
en snjallsimar fra pessum sudur-kéreska
raftaekjarisa hafa vakid mikla lukku
medal vidskiptavina. Adrir framleidendur
snjallsima geta reyndar flestir unad vel
vid solutolur sidasta &rs. Sala & iPhone
fré Apple riflega tvofaldadist milli éra og
hlutdeild LG haekkadi Ur 8% i 14%. Sala
& BlackBerry taekjum drést hins vegar
saman um 15% milli &ra.

Alls seldi Vodafone 21.179 simtaeki

& arinu 2011, sem var 2% meira en

arid 2010. Verdmeetid jokst hins vegar
umtalsvert meira, ea um 15%, par sem
vidskiptavinir voldu almennt vandadri
simtaeki en &dur sem endurspegladist i
haerra medalverdi. Skyringa er enn

og aftur ad leita i snjallsima-

vaedingunni en 47% allra seldra taekja
féllu T flokk snjallsima.

Eftir sem &0ur seldist mest af einfaldari
o0g édyrari taekjum. Pannig sl6 édyrasti
siminn 6llum 68rum vid og seldist 1
riflega 3.200 eintokum. par var um

ad reeda eitt peirra simtaekja sem
framleidd eru sérstaklega og seld undir
vérumerki Vodafone. Urval peirra jokst
nokkud & arinu og voru Vodafone-
simteeki faanleg i ymsum gaeda- og
verdflokkum. Markadshlutdeild peirra
var um 21% og st6d 1 stad milli &ra.
Vinseeldir Nokia voru afram miklar og var
markadshlutdeildin um 409, meiri en
nokkurs annars framleidanda. Par vegur
byngst sala & édyrum simtaekjum bar
sem Nokia hefur ekki nad eins sterkri
stodu & snjallsimamarkadnum og helstu
Keppinautar peirra. Markadshlutdeildin
minnkadi mikid milli &ra, par sem 2.800
faerri Nokia simar seldust 2011 en &
arinu 2010.

Virdi og fjoldi seldra taekja

Fjoldi seldra simtaekja segir adeins hélfa
séguna um ahrif hverrar sélu & reksturinn.
Medalverd simtaekja fra 6likum
framleidendum var afar mismunandi

og til deemis méa kaupa 30 simtaeki af
gerdinni Vodafone 246 fyrir andvirdi eins
iPhone. Samanburdur & fjolda taekja og

soluverdmeeti peirra er pvi dhugaverdur.
pannig nam soluverdmaeti iPhone um
18% af heildarverdmaeti allra sima

sem seldust & arinu pétt hlutdeildin

i fjolda teekja hafi adeins verid 4%.
Ahinn boginn var markadshlutdeild
Vodafone-taekjanna um 20% & arinu

en soluandvirgid adeins um 5% af
tekjunum. Virdisgreining vidskiptavina
synir lika ad simnotkun er afar misjofn
eftir simtaekjum og val vidskiptavina a
teeki hefur bannig mikid forspargildi um
tekjurnar af vidskiptum peirra.

Alls seldi Vodafone 21.179
simtaeki & arinu 2011,

sem var 2% meira en arid
2010. Verdmeetid jokst hins
vegar umtalsvert meira,

eda um 15%, par sem
vidskiptavinir voldu almennt
vandadri simtaeki en adur
sem endurspegladist i
haerra medalverdi.
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Fjoldi seldra taekja og soluvirdi hverrar tegundar
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Baratta styrikerfanna

ARSSKYRSLA 2011

Hofundur: Atli Stefan G. Yngvason, vorustjori hja Vodafone.

IMTAKJASALA undanfarinna
ara endurspeglar p& miklu
barattu sem na stendur yfir
milli 6likra styrikerfa fyrir
farsima. Barattan 6gnar
tilvist gamalgréinna framleidenda,
sem lengi vel gatu studst eingdngu
vid eigin styrikerfi { sinni framleidslu.
Simtaekjaframleidendurnir hafa nélgast
nyjan veruleika med 6likum hatti og &di
misjofnum arangri.

pratt fyrir miklar breytingar &
simtaekjamarkadnum er Symbian,
styrikerfi Nokia, ennpa mest notada
styrikerfi  heimi. Hlutdeild Symbian hefur
hins vegar snarminnkad a stuttum tima
samhlida auknum vinsaeldum snjallsima
fréd ymsum framleidendum. Fyrir daga
snjallsimans er talid ad Symbian styrikerfi
hafi verid 1 6 af hverjum 10 farsimum i
veroldinni en  dag er hlutdeild pess

um 30%.

iPhone setti ny vidmid

Upphaf snjallsimabyltingarinnar méa
rekja til &rsins 2007, pegar fyrsta iPhone
simtaekid fra Apple var sett & markad.
Teekid setti ny viomid i simtaekjapréun

og peir snjallsimar sem fyrir voru &
markadnum féllu i skuggann af nyja
taekinu. | simanum var nyja styrikerfid iOS,
sem Apple hafdi hannad fra grunni til ad
stydja vid notkun snertiskjéa. parna var
Kominn simi &n takkabords med naeman
0g skarpan snertiskja, gdda myndavél,
vafra, tolvupdst og pradlaust net. iPhone
vard fyrirmynd annarra simtaekja- og
styrikerfaframleidenda.

pad tok keppinauta Apple nokkurn

tima ad bjoda fyrirtaekinu birginn. NU
hefur pad hins vegar tekist eftir miklar
sviptingar & markadnum & arinu 2011.
Android vard vinsezlasta snjallsimakerfid
med naestum helmings hlutdeild

og Microsoft bardist vid ad koma
Windows Phone styrikerfinu & kortid.
iPhone var seldur 1 yfir 30 milljonum
eintaka en Samsung vard soluhaesti
snjallsimaframleidandinn. A medan
vinsaeldir Android 0g iOS héldu afram ad
aukast misstu Symbian og Blackberry
styrikerfin spén Gr sinum aski.

Prja styrikerfi verda radandi
Samkvaemt nylegri skyrslu fra
International Data Corporation (IDC)
var arid taknraent fyrir pad sem koma
skal. | skyrslunni er pvi haldid fram ad
Android, iOS og Windows Phone ver0i
alrad a snjallsimamarkadnum en erfidir

timar séu framundan hja 66rum. IDC
spair Android helmings hlutdeild en ad
iOS og Windows Phone skipti restinni

ad mestu jafnt & milli sin. Mesta 6vissan
rikir p6 um sidastnefnda kerfid, en

lj6st er ad Microsoft aetlar sér stéra

hluti pott hlutdeildin sé litil enn sem
komid er. Reyndar var Windows Mobile
vinsaelasta snjallsimakerfid { upphafi, en
bé var samkeppnin litil og fair snjallsimar
& markadnum. iOS, Blackberry og
Android gerdu hins vegar nanast Ut af
vid Windows Mobile og Microsoft brast
vid med pvi ad hanna nytt styrikerfi fra
grunni, Windows Phone. Sérfraedingar
virdast sammala um ad nyja Kerfi® hafi
mikla burdi til ad na vinsaeldum, ekki sist
vegna samstarfs Microsoft og Nokia sem
tilkynnt var & sidasta ari. Nokia var lengi
ad taka vid sér pegar snjallsimabarattan
hofst en vill nG endurheimta leidandi
stodu sina a simtaekjamarkadi. Fyrirtaekid
mun ad likindum Kosta miklu til og n&id
samstarf vid Microsoft verdur ad teljast
liklegt til &rangurs. Gridarlega sterk
stada Microsoft & einkatélvumarkadi og
i hugbtnadarlausnum fyrir einstaklinga
og fyrirtaeki skapar einnig séknarfaeri sem
hljéta ad 6gna keppinautum Microsoft.

Heimsyfirrdd a fjorum arum
Android styrikerfid hefur n&d otralegri
Gtbreidslu & orfaum arum. Fyrsta Gtgéafa
kerfisins var kynnt i névember 2007

0g & adeins fjorum arum nadi Android
afgerandi forystu i samkeppni vié

adra. Styrikerfid er préad af Google,

en simtaekjaframleidendur fa afnot af
bvi &n greidslu sem an vafa & stéran
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Efri rod fra vinstri:
Blackberry: A undir hogq ad sakja.
iPhone: Markadi upphaf snjallsimabyltingarinnar.

Nedri rod fré vinstri:
Nokia med Windows: Na risarnir ad baeta stodu sina a markadnum?
Android: Komid med frabaera stodu a markadnum.
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patt i vinsaeldum Android. Kerfid er 1
stodugri préun og sifellt er verid ad

baeta vid nyjungum. Litlar kréfur eru
gerdar til farsimaframleidenda og fyrir
vikio eru Android simar framleiddir

i Ollum staeréum, geréum, verd- og
gaedaflokkum. Notendur geta svo hladid
nidur 6teljandi forritum i simann sinn
gegnum Google Play sem Google rekur
og hefur miklar tekjur af. Fyrirtaekid stlar
sér auglj6slega stéra hluti og &rangurinn
hja Android hingad til gefur sannarlega
astaedu til bjartsyni. Fregnir herma ad
fyrirtaeki® vinni nG ad pvi ad préa Android
fyrir sjénvorp, bifreidar og fleira, pbannig
ad heimurinn & veentanlega eftir a0 sja
mun meira af Android en hingad til.

Vorufjolskyldan staekkar

iPhone siminn nytur fadeema vinsaelda
i morgum l6ndum og hefur selst vel

& peim mérkudum par sem hann
bydst. Utan proadra rikja er hann hins
vegar sjaldgeefur og 4 heimsvisu er
markadshlutdeild Apple adeins um 4%.
Apple hefur hins vegar hagnast meira
en adrir framleidendur snjallsima, baedi
vegna gridarlegra tekna sem fyrirtaekid
hefur af forritaversluninni App Store

ARSSKYRSLA 2011

0g beinna tekna af simtaekjasolu og
jafnvel hlutdeild  tekjum simafélaga
sem sami® hafa vid Apple um solu &
iPhone. bvi skal einnig haldid til haga

ad ioS styrikerfid er einnig notad {iPod
Touch og iPad spjaldtolvuna sem er
mest selda spjaldtolva i heimi. par vid
baetist ad 61l i0S-styrdu teekin virka
saman og tengjast 6drum vorum fra
Apple; tolvum, gagnaskyi, streymis- og
sjonvarpsbjonustu (Apple TV) og mynda
nokkurs konar vorufjolskyldu. Ljost er ad
Apple atlar sér ad auka hlutdeild sina og
tekjur med frekari vorupréun. Fyrirtaekio
vinnur nd ad préun sjénvarpstaekis sem
notar iOS styrikerfid og ef undanfarin

ar gefa fyrirheit um vidbrogdin mun
sjonvarpid seljast 1 skipsformum.

Hvad verdur um Blackberry?

Oljést er hvort einhver einn og pé hver
muni sigra styrikerfastridid. | augnablikinu
er Android vinseelasta styrikerfid fyrir
snjallsima, en spennandi er ad sja hvort
Apple og Microsoft tekst ad breyta pvi.
Oll virdast styrikerfin vera hluti af steerra
samhengi, par sem markmidid virdist
vera ad fa notendur til ad kaupa fleiri taeki
eda vorur fra sama framleidandanum. Ad
sama skapi verdur dhugavert ad fylgjast
med afdrifum Blackberry, sem hefur att
undir hdgg ad saekja en reynir nG ad snda
vorn 1s6kn og skipti nyverid (t aedstu

stjornendum sinum. Fyrri tilraunir peirra
til ad olnboga sér rymi & markadnum hafa
gengid brosuglega og fyrirtaekid hefur
tapad miklum peningum & PlayBook
spjaldtolvunni, sem fékk vaegast sagt
sleemar vidtokur. Sérfraedingar telja
engu ad sidur of snemmt ad afskrifa
Blackberry, bott flestir séu sammaéla

um naudsyn pess ad fyrirtaekid breytist.
Bent hefur verid & ad framtid Blackberry
felist { samstarfi vio framleidendur stéru
styrikerfanna priggja og fyrirtaekid eigi
ad einbeita sér ad framleidslu simtaekja
sem byggja & kerfum peirra. AG sama
skapi geetu vidskiptataekifeeri falist 1
app-vaedingunni, par sem Blackberry
geeti bréad forrit sem byggdi & gomly,
g60ou Blackberry hugmyndafraedinni um
areidanleika og gagnadryggi og selt 1
adra snjallsima.

Hvad sem verdur er ljést ad spennandi
timar eru framundan.

Heimildir:

en.wikipedia.org/wiki/Symbian
=chnobuffalo.com/companies/google/
android/android-grabs-52-5-of-global-mobile-
os-market/

WV

en.wikipedia.org/wiki/Mobile_operating_
system#Market_share
en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of
operating_systems
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. arpskjarna, sem
anadur sem keyrir alla
rpspjonustu Vodafone.

ytnadinum hofum vid auk

straroryggi, minnkad likurna
 bilunum og skapad teekifzri

til frekari préunar a naestu arum.

“Nyi kjarninn gerir okkur Kkleift ad

- aukagzdi Gtsendinga og fidlga
] D-stodvum, sem er
krafa sifellt fleiri vidsKiptavina.

k(U

urdur Bodvarsson




Tolvupostur til starfsmanns Vodafone,
7.n6vember, 2011.

,Mig langadi rétt til bess ad senda ykkur linu og pakka fyrir skjétvirka og géda
bjénustu! Reyndar treysti ég mér til bess ad segja ad hiin hafi verid frabaer.
Eg kom ad mali vid starfsfolk ykkar T Kringlunni og hef purfti ad koma vid par
tvisvar vegna peirra mals sem mig vantadi lausn 4. SU lausn kom skjétt og
orugglega. Meira ad segja fyrr en ég atti von .

-

par for fremstur drengur ad nafni Bragi. Hann syndi ekki bara persénulega og
gb60da pjonustu heldur einnig mjog svo faglega. Méa segja ad pjonustan sem ég
fékk 7 dag veeri umfram vaentingar minar og gerir pad ad verkum ad madur
vill vera traustur viéskiptavinur.”

Einar Orn Einarsson




Vodafone i Feereyjum:
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VidsnUningur a sidasta arsfjordungi

EKSTUR Vodafone 1
Faereyjum var T jarnum
lengst af arinu 2011.
Efnahagsastandid gerdi
fyrirtaekjum almennt
erfitt fyrir, auk pess sem samkeppnis-
umbhverfid f eyjunum er afar 6vaegid.
Faar reglur gilda um markadsradandi
adila & fjarskiptamarkadnum, sem
i krafti steerdar sinnar getur gengid
mjog hart fram i samkeppni vid smaerri
adila. Markadshlutdeild Vodafone
Feereyjum drést heldur saman & arinu
en var engu ad sidar umtalsverd 1 arslok.
Hlutdeildin { GSM frelsi var 35% en
33% 1 skrift. Fyrirtaekid var med 19%
markadshlutdeild T fastlinupjénustu
0g 23% i ADSL-pjonustu.

Um 28 milljéna kréna tap var &
rekstrinum, en eftir erfidan rekstur
fyrstu nfu manudi arsins gaf sidasti
arsfioroungurinn tilefni til nokkurrar
bjartsyni.

Um mitt &r voru umtalsverdar breytingar
gerdar & fyrirtaekinu, pegar Gudny
Langgaard tok vid starfi forstjora. |
framhaldinu var skipulagsbreytingum
hrundid 1 framkvaemd og nyjar dherslur
i rekstrinum voru innleiddar. Ryni og
lagfeeringar & innri ferlum fengu aukid
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vaegi og meiri dhersla var 16g0 & ad baeta
bjonustu vid vidskiptavini. Pa var radist

i ver@breytingar, sem skiludu auknum
tekjum & sidustu manudum éarsins.

Breytingarnar hafa reynst mjog
jakvaedar fyrir Vodafone 1 Faereyjum.
Stjérnendur hafa markad stefnu til
naestu éra, sem gefur fulla astaedu til
bjartsyni. Ahersla veréur l6gd 4 frekari
uppbyggingu og vonir standa til ad

breytingar verdi gerdar & lagaumhverfinu,

til ad jafna samkeppnisstoduna &
fiarskiptamarkadnum.

Um mitt &r voru umtalsverdar
breytingar gerdar a
fyrirteekinu, pegar Gudny
Langgaard tok vid starfi
forstjora. | framhaldinu var
skipulagsbreytingum
hrundid i framkvaemd og
nyjar aherslur i rekstrinum
voru innleiddar.
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Milljardur i heildsolutekjur

Medal samninga heild-
solunnar & sidasta ari

ma nefna samninga um
Gtlandasambond vid
fjarskipta- og upplysinga-
teeknifyrirtaeki og stéran og
vidteekan samning vid 365
midla um moéttoku og
midlun sjonvarpsefnis.
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EILDSOLUPJONUSTA

hefur & undanférnum

arum fest sig f sessi sem

einn af mikilvaegustu

pattunum i rekstri
Vodafone. Fyrirteekid bydur hefdbundna
fiarskiptapjonustu i heildsolu til annarra
fyrirtaekja, sem endurselja hana i
smasolu til sinna vidskiptavina undir eigin
vorumerki. Moguleikar Vodafone & ad
veita slika pjonustu hafa aukist verulega
samhlida uppbyggingu fyrirtaekisins &
sinum eigin fjarskiptakerfum. Auk pess ad
skapa Vodafone auknar tekjur hefur
uppbyggingin audveldad nyjum fyrir-
teekjum ad hasla sér voll & markadnum,
bar sem einokun 4 heildsolupjénustu
hefur verid rofin til hagsbéta fyrir ny
fyrirtaeki og almenning allan.

Steerstu samningar hingad til
Dreifing & sjonvarpsefni fellur einnig
undir heildsolustarfsemi Vodafone og

& arinu 2011 voru undirritadir steerstu
dreifisamningar i sogu fyrirtaekisins.
Vidskiptavinum fjolgadi nokkud & arinu
og tekjur af heildsélustarfseminni ndmu
um milljardi kréna.

Heildsolustarfsemin er fjolbreytt og

naer til ymissa patta fjarskipta fyrir baedi
fyrirtaeki i fjarskiptageiranum og fyrirtaeki
utan hans. Medal samninga heild-
solunnar & sidasta &ri ma nefna samninga
um Gtlandasambond vid fjarskipta- og
upplysingateeknifyrirtaeki og stéran

og vidtaekan samning vid 365 midla

um mottoku og midlun sjénvarpsefnis.
Samningur var gerdur vid Neydarlinuna
um ad byggja upp hélendisnet, sami®
var vid Skjainn um dreifingu efnis og
NOVA um ljésleidarasambadnd

fyrir farsimasenda.

Stérar askoranir

Akvednir hlutar heildsélunnar drégust
hins vegar saman 4 sidasta ari og

verdur talsverd askorun ad fylla upp 1
pad skard. Mestu munar um samdréatt
fvidskiptum Tals vid Vodafone, baedi i
farsima og netpjénustu. A méti baettust
vid nyjar tengingar fra Hringdu en po ekki
naegilega margar til ad vega upp & moti
feekkun fré Tali.



Betri mottaka
nyrra vidskiptavina

LArid 2011 breyttum vid ferlinu

vid innleidingu nyrra vidskiptavina.
Nytt verklag hefur faekkad verulega
villum sem skapast pegar fyrirtaeki
eda einstaklingar feera sig til
Vodafone og

Medal
bess sem vid gerum er ad tilefna : =
sérstakan innleidingastjora fyrir —

ny fyrirtaeki og pegar ny heimili
koma 1 vidsKipti tryggir soluvernd
ad innleiding pantana gangi
hnokralaust fyrir sig.”
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Heimir bor Arnason,
deildarstjori soluvers Vodafone.
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Nyr vidskiptavinur daglega

ARINU 2011 fiolgasi
fyrirtaekjum i pjonustu
vid Vodafone ar 6.000
16.400 og pvi er 6haett
ad segja ad mikill voxtur
hafi veri® 1 fyrirtaekjapjonustunni
arinu. AG medaltali fiolgadi fyrirtaekjum
fvidskiptum vid Vodafone um meira
en eitt & dag & &rinu. Sérstaklega vard
mikil fjolgun medalstérra fyrirtaekja og
stofnana. Styrkur Vodafone i pjénustu
vid sveitarfélog er einnig sérstaklega
eftirtektarverdur, en pegar samid var vid
Akureyrarbae T oktéber voru sjo steerstu
sveitarfélog landsins oll komin T vidskipti
vid Vodafone.

Simaskyid vinseelt

{slensk fyrirtaeki eru greinilega ad

leita nyrra og hagkvaemari lausna i
fiarskiptabjonustu, bvi u.p.b. 35% voxtur
vard 1 solu & Simaskyi Vodafone.
Simasky er talsimalausn sem felst i pvi
ad simstodin er hyst hja Vodafone og
bannig parf vidskiptavinurinn ekki ad
Kaupa eda reka eigin simstéd sem felur
i sér umtalsvert hagraedi.

Nyir vidskiptavinir

Medal peirra fyrirtaekja og stofnana
sem komu til Vodafone & sidasta &ri ma
nefna Fjarmalaeftirlitid, Listahaskola
{slands, tonlistarhtsid Horpu,
Akureyrarbae, Almennu verkfraedistofuna,
Gjaldheimtuna, Heilbrigdisstofnun
Saudarkroks, Ingvar Helgason,
|6gfraedistofuna Advel, Ibréttabandalag
Vestmannaeyja, Kadeco, Momentum,
Nordurping, Norraena hasid, Orkuveitu
Huasavikur, Ormsson, Pier, Rafmenn,
Reykjanesbae, Rimfatalagerinn, SBA
Nordurleid, Smaralind, Verkfraedistofu
Nordurlands og WOW AIR.

Endursamningar einnig mikilveegir
Starfsemi fyrirtaekjasvids & sidasta

ari gekk ekki Gt & pad eitt ad fjolga
vidskiptavinum, pvi adalatridio er ad
bjénusta vel pa sem fyrir eru. Endur-
samningar vid nlverandi vidskiptavini eru
bvi ekki sidur mikilvaegir en ad bjéda nyja
vidsKiptavini velkomna.

Medal stérra endursamninga arid 2011
mé nefna samninga vid Hlsasmidjuna,
Reykjavikurborg, Olgerdina, Eimskip,
Heilsugaeslu Hofudborgarsvaedisins,
KPMG, N1, Basis, Sparnad, Virdingu,
HHI, Iuna Fraedslusetur, islandsspil,
Securitas, HeimilistaeKi, ISNIC, Grand
Hoétel, NBI, ST, Hétel Séqu, Kynnisferdir,

Eykt, Borgun, Plastprent, ET flutninga,
Oflun, Faxafléahafnir, Nethdnnun, Sorpu,
Orkuveitu ReyKjavikur, Eflu, Opin kerfi,
DK BUnag, Solufélag gardyrkjumanna,
Menn og Mys, Teekniskélann, Cabin
Hotel, 365 midla, BPI Iceland, Point

og Landsbankann.

Velkomin aftur

{ hardri samkeppni er st haetta vallt

til stadar, ad fyrirtaeki flytji vidskipti sin
fra Vodafone. A sidasta ari gerdist pad i
fyrsta sinn i morg ar, ad einn af steerstu
vidskiptavinum okkar haetti i vidskiptum
eftir ad hafa bodid Ut pjénustuna.

Um var ad reeda Icelandair, sem hafdi
lengi verid mikilvaegur vidskiptavinur.
Vodafone pakkar Icelandair fyrir frébaer
samskipti & undanférnum &rum og mun
taka fyrirtaekinu fagnandi naest pegar
Icelandair hyggst bj6da Ut sin fjarskipti.

Simasky er talsimalausn
sem felst i pvi ad simstodin
er hyst hja Vodafone og
bannig parf vidskiptavinurinn
ekki ad kaupa eda reka eigin
simst6d sem feluri sér
umtalsvert hagraedi.
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Efri mynd:
Landsbankinn var eitt fjolmargra fyrirtaekja sem endurnyjadi samninga vid Vodafone & arinu.

Nedri mynd:

Reykjanesbaer beettist 1 hop sveitarfélaga i vidskiptum vid Vodafone & &rinu 2011, en Vodafone
sér nl um fjarskipti sjo steerstu sveitarfélaga landsins.
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Heitir reitir heitir

ODAFONE rekur nd

um 170 ,heita reiti" —

opin pradlaus net sem

KaffihUs, veitingastadir

og onnur fyrirtaeki bj6da
vidskiptavinum sinum adgang ad. Gestir
stadanna greida ekki fyrir tenginguna, en
viokomandi fyrirtaeki greida Vodafone
hoflegt ménadargjald.

Heitu reitirnir hafa verid vinsaelir

{ gegnum tidina, en med tilkomu
snjallsima og spjaldtolva, sem einnig geta
nytt sér bradlausu netin, hefur notkun
beirra vaxid enn meira. NG er svo komid
ad riflega 4 TB af gognum er halad
nidur i hverjum méanudi i gegnum heita
reiti Vodafone, sem er gridarlega mikid
gagnamagn. Svo mikil notkun pydir ad
Vodafone parf ad leggja mikla vinnu og
teekjablinad 1 ad halda pjénustunni Gti.
Til ad mynda var midjublnadur sem
bjénustan byggir & uppfaerdur a
sidasta ari.

Hlutfall taekja sem tengjast heitum reitum Vodafone

ARSSKYRSLA 2011

Apple hefur yfirburdi

Athyglisvert er ad ryna i notkunargogn,
bar sem m.a. ma greina hvers konar
tolvur, taeki og tél tengjast pessum

opnu netum. Athygli vekur hve hétt
hlutfall Apple taekjanna iPod, iPhone og
iPad er, en pau eru um 45% allra teekja
sem tengjast heitum reitum Vodafone.
Android-taeki eru 17% allra taekja &
medan Windows-tolvur eru ekki nema
rétt riflega 17%. Apple tolvur eru um 12%
teekjanna sem tengjast heitu reitunum
og par sem PC-tolvur seljast ad jafnadi
umtalsvert betur en Apple-télvur ma
draga pé alyktun ad Makkanotendur séu
almennt mun duglegri vié ad vidra tolvur
sinar & kaffinGsum en PC-eigendur.

Lokad & 6edlilega notkun

Nylegar uppfaerslur & binadinum gera
Vodafone einnig kleift ad loka fyrir
6edlilega notkun. bannig er lokad & teeki
sem hala nidur mjog miklu gagnamagni
og taeki sem vidskiptavinir kaffinlsa
hafa taeepast medferdis, t.d. leikjatolvur

4 bord vid X-Box og Nintendo Wii. Adur
bar nokkud  slikri notkun, en draga mé
ba alyktun ad nagrannar kaffinisa eda

veitingastada hafi pa tengt leikjatolvurnar
vid heitu reitina til ad hala nidur gognum.

Kostnadur Vodafone vegna ort vaxandi
notkunar & heitum reitum hefur aukist
mikid & undanfdrnum misserum. A sama
tima hafa tekjurnar af pjénustunni stadié
istad. Lj6st er ad slik bréun gengur

ekki til lengdar og fyrr en sidar parf ad
endurskoda fyrirkomulagid. Veentanlega
verdur bé litié til pess hvernig slik
bjonusta er jafnan veitt erlendis, en par
er algengt ad vidskiptavinir kaffihdsa,
veitingastada, hotela eda annarra
opinberra stada greidi héflegt gjald

fyrir notkunina.

Athygli vekur hve hatt hlutfall
Apple tekjanna iPod, iPhone
ogiPad er,en pau eruum
45% allra taekja sem tengjast
heitum reitum Vodafone.

Symbian OS

Apple iPod, iPhone eda iPad

Android

Microsoft Windows
Vista/7 eda

Mac OSX  Microsoft Annad

Windows XP

Server 2008



Innlegg & Facebook-sidu Vodafone,
26. febrdar 2012

Meginéstaedan fyrir bvi ad ég er i vidskiptum vid Vodafone IS er st ad
bjénustan hija fyrirtaekinu er algerlega til fyrirmyndar. Pegar upp koma villur,
ba hefur aldrei stadid & pessu goda félki ad svara fjott og drugglega og greida
(r pbeim strax. par med talid um helgar. Snillingar.

Atli Jarl Martin

f F o

Atli Jarl og fjolsk y .
Halldéra Bjorg Gunnlaugsde i -
Sara Bjort Martin og

Lena Rut Martin. =&
i
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Nyr vefur Vodafone

SIDASTA éri var vefsvadi
Vodafone endurhannad
fra grunni og leit nyr vefur
dagsins lj6s 1 lok &gust.
Lagt var upp med ad
vefurinn yrdi eins einfaldur, paegilegur
og upplysandi og kostur er. Samhlida
endurhonnun vefsins voru Minar
siour, pjénustusveedi vidskiptavina &
Vodafone.is, einnig endurhannadar og
ymsum pjonustumoguleikum baett vid.

Audveldara adgengi

Vid endurhonnunina var fyrst radist 1
vidmotspréfanir & eldri vef til ad fa alit
notenda & pvi sem betur métti fara og
nidurstodurnar notadar markvisst vid
ad préa nyja vefinn. Jafnframt voru
settir saman vinnuhépar innanhiss
sem honnudir sidunnar hofdu adgang
ad til ad fa sjonarmid peirra sem vinna
ad solu, pjénustu og markadssetningu
hjé Vodafone. Fljétlega eftir ad nyr
vefur var kominn { lofti® voru svo aftur
framkvaemdar vidmétsprofanir & nyja
vefnum til ad tryggja ad hann staedist
allar krofur og heegt veeri ad snida strax af
ba agnla sem finna métti.

Medal helstu breytinga var ad gert var
audveldara en adur ad finna réttan

ARSSKYRSLA 2011

malaflokk med pvi ad baeta adalvallista
sidunnar. Af forsidunni ma na strax fa
adgang ad 6llu pvi efni sem notendur
leita mest eftir en ad auki var ny og
endurbaett leitarvél tekin T notkun.
Adgengi ad hjalparsidum Vodafone var
jafnframt gert betra en &8ur pannig ad
vidskiptavinir eigi audveldara med ad
f& svor vid algengustu spurningum um
helstu vorur og pjénustu Vodafone.
Allt midadi petta ad pvi ad audvelda
notendum ad finna pad sem peir leita
ad fljétt og 6rugglega.

Personulegri fréttir og

aukin samskipti

Onnur ahrifarik breyting var ad
vefurinn var gerdur persénulegri med
bvi ad sameina fréttir af fyrirtaekinu

og blogg starfsmanna og birta &
forsidu vefsins. Pannig eru fréttir af
nyjungum, breytingum & pjénustu eda
dhuga-verdum vidburdum i starfsemi
fyrirtaekisins ekki lengur andlitslausar
tilkynningar i fréttalista, heldur birtar
nafni peirra starfsmanna sem vinna vid
viokomandi malaflokk.

Um lei® var lesendum gert Kleift a0 birta
athugasemdir vid fréttirnar og hefur
athugasemdakerfid oft reynst liflequr
vettvangur skodanaskipta og frekari
umradu um viokomandi malefni. Vaegi
samfélagsmidla & bord vid Facebook,
Twitter og YouTube var jafnframt aukid

& vefnum.

Middepill pjonustu

Mikilvaegi Vodafone.is felst ekki bara f ad
veita upplysingar um véru og pjénustu,
heldur er vefurinn lika midpunktur flestra
nyju pjénustuleidanna sem kynntar voru
sidastlidid haust. Vefurinn hysir t.d. Minar
sidur, sem vidskiptavinir geta baedi nytt til
ad sxkja upplysingar um sina pjénustu
og jafnframt til sjalfsafgreidslu af ymsu
tagi. Ad auki purfa vidskiptavinir ad fara

& Vodafone.is til ad komast 7 Netspjall
Vodafone og eins til ad panta simtal ar
bjénustuveri, b6tt bad sé reyndar lika
haegt 11414 appinu. En einnig mé nefna
ad & nyja vefnum var sérstok athygli
vidskiptavina vakin & ad haegt veeri ad
senda inn adstodarbeidni med pvi ad fylla
Gt fyrirspurn & vefnum. pad skiladi sér i
mikilli fiolgun & slikum fyrirspurnum, sem
drd Ur porf vidskiptavina til ad hringja 1
bjonustuverid til ad saekja sér adstod.

Tilnefndur til

Islensku vefverdlaunanna
Endurhannadur vefur var tilnefndur til
tveggja verdlauna f drslitum Islensku
vefverdlaunanna 2011. Hann var einn
fimm vefja sem tilnefndur var sem

besti solu- og kynningarvefur fyrirtaekis
me0d yfir 50 starfsmenn og sem besti
bjénustu- og upplysingavefurinn. bott
annar vefur hafi hlotié verélaunin &
endanum eru tilnefningarnar engu ad
sidur vidurkenning um ad vel hafi tekist til
vid endurhonnun Vodafone.is.
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NOKIA

LUMIA 300

Byltingin er hafin hja
Nokia

Fyrsti Mokia siminn med Windows Phone 7
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Vinszzl simta=kl Metvarsiun  Android  Apple  MNokia  Samsung LG
MNokia Lumia 800 Apple iPhone 45 Samsung Galaxy LG Prada3.0
Fyretl Nokia siming MNy&sh of ohugast Nexus Einn svalass
med Windows Fnone iPhone siminn ar Fyrstl Ancroid 4.0 anjailsiminn &
T. bd shalt sioda aminn. siminn. Miognud mancadnum
pannan! grasia mad Sl
89.990 kr. 149,990 kr. 119.990 kr. 119.990 kr.
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Efri mynd:
Forsida Vodafone.is er honnud med pad i huga ad audvelt sé ad finna pa pjonustu sem flestir nyta sér
a vefnum.
Nedri mynd tv.:
Upplysingar um pjonustusvaedi voru endurhannadar pannig ad nd sést Gtbreidsla GSM og 3G
dreifikerfisins & gagnvirku korti auk pess sem upplysingar um mogulega ljésleidara- og ADSL-tengingu
mé finna med pvi ad sl inn heimilisfang.
Nedri mynd t.h.:
Avorusidunum er birt einfalt yfirlit yfir pjonustuleidir og allar helstu upplysingar sem peim tengjast.



_

~
o

VODAFONE A [SLANDI

ARSSKYRSLA 2011 |

~

Gagnahradbraut kringum landid

EKSTRARFORSENDUR fyrir

alhlida fjarskiptapjonustu

& landsbyggdinni

gjorbreyttust 1 ars-

byrjun 2011, pbegar
lj6sleidarahringur Vodafone var
tekinn 1 notkun. [ stad pess ad kaupa
gagnaflutning & uppsprengdu verdi af
66rum gat Vodafone loksins sjalft annast
sina gagnaflutninga og fyrir vikid bodid
alhlida pjénustu mun vidar en a6ur.

Mikid var haft fyrir pessum merka éfanga.
Arié 2008 baud Varnarmalastofnun

Gt afnot & tveimur ljéspradum &
lj6sleiGaraneti sem liggur kringum
landid. Varnarlidid hafdi lagt og

notad ljésleidarann en vid brotthvarf
Varnarlidsins kom hann 1 hlut rikisins.

Adgangur bodinn Gt

Tilgangur Gtbodsins var ad auka
samkeppni  fjarskiptapjénustu &
landsbyggdinni og hvetja til edlilegrar
verdmyndunar & gagnaflutningum
um landid. Fram ad peim tima hafdi
Mila ehf. verid einrétt & peim markadi
og verdskrain hafdi tekid mid af peirri

stadreynd. Vid mat & tilbodunum sem
bérust var horft til nokkurra pétta. Orvun
samkeppni hafdi 40% vagi, leiguverd
og fjoldi nettengipunkta 15% hvort en
upphafstimi pjénustu, pjonustuframbod
og eitt verd um land allt hafdi hvert um
sig 10% veegi.

Tilbod Fjarska ehf. var upphaflega metid
best og Fjarski atti pvi ad fa adgang

ad fyrri ljéspraedinum. S& pradur hafdi
verid laus fré pvi i desember 2008 og
ekkert atti ad vera pvi til fyrirstodu

ad koma honum i notkun sem fyrst.
Tilbo® Vodafone var metid naestbest

og fyrirteekid 4tti pvi ad f4 adgang ad
sidari [jospraedinum. Samningur milli
Varnarmalastofnunar og Vodafone bess
efnis var undirritadur 8. febrdar 2010.

Samkeppnin tafin

{ april sama &r dré Fjarski hins vegar
tilbod sitt til baka og T kjolfarid var samid
um ad Vodafone fengi adgang ad fyrsta
lj6spraedinum. Starfsmenn Vodafone
hoéfust handa vié undirbdning, m.a. med
pvi ad fiarfesta i naudsynlegum buanadi
0g radgerdi markvissa markadssokn &
akvedin svaedi & landsbyggdinni. Vegna
mikillar andst6du Milu ehf. gekk hins
vegar brosuglega ad f& adgang ad
tengistodum ljésleidarans, en slikur
adgangur var naudsynlegur vegna

uppsetningar & teeknibinadi. Mila hafdi
annast rekstur & ljosleidaranum fyrir
Varnarlidid, en sa 6tal lagataeknilega
annmarka & bvi ad veita Vodafone
adgang ad praedinum og reyndar &
Gtbodinu i heild.

Adgerdir Milu t6fdu malid um nokkra
manudi og ollu Vodafone nokkru
fjdrhagstjoni. baer dugdu pé ekki til

ad koma varanlega i veg fyrir abgang
Vodafone ad ljosleidaranum og
arsbyrjun 2011 rann upp langpradur
dagur, begar Vodafone tok ljésleidarann
i notkun. Samkeppni i gagnaflutningum
um landi® var hafin.

[ stad pess ad kaupa gagna-
flutning & uppsprengdu
verdi af 6drum gat Vodafone
loksins sjalft annast sina
gagnaflutninga og fyrir vikid
bodid alhlida pjénustu mun
vidar en aour.



Vel tengt tonlistar- og radstefnuhis

,Til ad jafn umfangsmikil starfsemi og st sem vid rekum i Horpu gangi
snurdulaust fyrir sig purfa oll fiarskipti ad vera fyrsta flokks. Eftir (tbod a sidasta
ari reyndist Vodafone vera hagkvaemasti kosturinn og hefur fré pvi Harpa
opnadi veitt okkur 6ruggt fjarskiptasamband og géda pjonustu.”

Hoskuldur Asgeirsson, framkvaemdastjori Ago, rekstrarfélags Horpu.



Arid 2011 hja 1414, pjonustuveri Vodafone &
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Um 4 o /o starfsmanna Vodafone vinna vid ad adstoda vidskiptavini i pjonustuverinu 1414,
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Betri &rfylgni og fleiri
leidir tilad hafa samband ™

LA &rinu unnum vid &fram a
verkefninu ,,Fullkomin pjon
sem hefur reynst afar vel til ad
adsta Oskiptavini okkar. Pad
geng a aod tryggja ad vinnulag
tirfylgni
ad vidskiptavinir
gja oftar en einu
ausn sinna mala.

i, 3
B P e -

AJ auki fiolgudum vid leidum til
1vid pjonustuver
netspjall
0 adstoda
framt bjodum vid
) panta simtal fra
begar peim hentar.
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pad hefur meelst
bjonustustig okka

----------

aq dottir,
\ forstodumadurpjonustuvers Vodafone.
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Skipurit Vodafone & Islandi
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Forstjori
Omar Svavarsson
Solusvid Pjonustusvid Teeknisvid Rekstrarsvio Samskiptasvid
Bjorn Viglundsson Jéhann Masson Kjartan Briem Hronn Sveinsdottir Hrannar Pétursson
Vidskiptaproun bjonustuver Netkerfi Fjarmal Markadsmal
Elva Guoran Gudjonsdottir — Helen Breidfjord Sigurbjorn Eirfksson Hildur Pala Gunnarsdéttir -~ Anna Kristin Kristjansdottir
Einstaklingssala Vidskiptaradgjof Notendakerfi Hagdeild Starfsmannamal
Vilhjalmur S. Eirfksson Trausti Guémundsson Brynhildur Porgeirsdottir Marfa Arthdrsdottir Sonja M. Scott
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VODAFONE A [SLANDI

ARSSKYRSLA 2011

Nytt skipulag hja Vodafone

Omar Svavarsson er forstjori
Vodafone. Hann ték vid starfi forstjéra
fnévember 20009, eftir ad hafa verid

framkvaemdastjéri solu- og pjénustusvids
Vodafone fré &rinu 2005. Adur

starfadi Omar sem framkvaemdastjori
einstaklingssvids hja Sjova.

MTALSVERDAR breytingar
voru gerdar 4 innra
skipulagi Vodafone
snemma ars 2012. Nyja
skipulaginu er &tlad ad
skerpa aherslur { starfsemi Vodafone og
auka skilvirkni  bjonustu vid vidskiptavini.

Eftir breytingarnar eru fimm svid innan
fyrirteekisins; s6lusvid, pjonustusvid,
teeknisvid, rekstrarsvid og samskiptasvid.
Solusvid er abyrgt fyrir allri solu, sem
adur for fram & baedi einstaklings- og
fyrirtaekjasvidi. AG sama skapi er

Hronn Sveinsdottir er framkvamdastjori
rekstrarsvids. Hronn hof storf hja
Vodafone sem framkvaemdastjori
fidrmalasvids arid 2005, en &dur hafdi
hdn gegnt sama starfi hja P. Samdelssyni
bar sem hdn var einnig starfsmannastjéri.

bjénustusvid nd abyrgt fyrir pjénustu
vid alla vidskiptavini, hvort heldur
einstaklinga eda fyrirtaeki.

Minni hattar breytingar voru gerdar

a taeknisvidi en tiltekin verkefni voru
faerd padan til rekstrarsvids, sem adur
hét fijarmalasvid en faer nd auknar
rekstrarlegar skyldur. Hluti af verkefnum
sem adur tilheyréu fjarmalasvidi feerdust
hins vegar yfir & nytt svid, samskiptasvid,
sem er abyrgt fyrir markadsmalum,
starfsmannamalum, l6gfreedimalum

og almannatengslum.

Bjorn Viglundsson er framkvaemdast;jori
s6lusvids. Hann var adur framkveemda-

stjori einstaklingssvids frd 2009 og
framkvaemdastjéri markads- og voru-
métunarsvids fra arinu 2005. Adur hafdi
Bjorn starfad sem framkveemdastjéri
markadssvids hja P. Samuelssyni og

hjé Tryggingamidstodinni.



Johann Mésson er framkvaemdastjori
pjénustusvids. Jéhann var 46ur
framkvaemdastjéri fyrirtaekjasvids fra
2009 en hafdi a6ur verid forstodumadur
fyrirteekjasolu fré arsbyrjun 2006. Adur
vann Jéhann hja Simanum, fyrst sem
forstodumadur a stérnotendasvidi og
sidar fyrirtaekjasvidi.
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Kjartan Briem er framkvaemdastjori
teeknisvids frd névember 2009. Adur

var Kjartan forstodumadur notenda- og
simkerfa hja Vodafone. Hann starfadi sem
forstodumadur og framkvaemdastjori hja
{slandssfma fré &rinu 2000 en par 4dur
um fidgurra &ra skeid hjé Simanum.

VODAFONE A [SLANDI

Hrannar Pétursson er framkvaemdast;jori
samskiptasvids. Hann hof storf hja
Vodafone vorid 2007 sem forstodu-

madur almannatengsla og vard sidar
einnig &byrgur fyrir vorumétun &
einstaklingssvidi. Undanfarin tvo ar hefur
Hrannar gegnt starfi upplysingafulltrda

4 skrifstofu forstjéra. Adur var hann
upplysingafulltrdi hja Alcan T Straumsvik
og fréttamadur & Rikissjonvarpinu.



VODAFONE A [SLANDI

Stjorn Vodafone

Stjérnarmenn

por Hauksson er stjornarformadur
Vodafone. Hann starfar hj& Framtakssjodi
[slands en var &8ur starfsmadur f
fiarméalaraduneytinu, hja Kauppingi,
Straumi fjarfestingarbanka og Skiptum hf.
Por er med MBA gradu fra Haskélanum

i Reykjavik og MA gradu i stjornmaéla- og
hagfraedi fré University of Hull. Hann situr
einnig 1 stjiérnum Advania, Teymis og N1.
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by s S0l
Brynja Gudmundsdéttir er forstjori
Gagnavorslunnar. Han situr 1 stjiérnum
ymissa fyrirtaekja og félaga. HUn starfadi
adur m.a. hja Alfesca, Skyrr og Simanum.
Brynja er menntadur vidskiptafraedingur
fra endurskodendasvidi Haskola islands.

Einar Pall Tamimi er einn eiganda
(6gfreedipjonustunnar Nordik. Adur
starfadi hann m.a. hja Glitni banka hf,
EFTA og Haskoélanum f Reykjavik. Einar
Pall gegnir stjérnarstorfum f ymsum
innlendum og erlendum fyrirtaekjum.
Einar Pall er med embeettisprof i l0gfraedi
fra Haskola Island, auk meistaraprofs fra
premur erlendum haskélum; i pjédarétti
fra Haskolanum 1 Helsinki, alpjédalogum
og lagakenningum fré Lagadeild Harvard
haskéla og 1 alpj6dlegum efnahags- og
vidskiptarétti fré Kyushu haskéla f Fukuoa
i Japan.



Helga Vidarsdottir er markadsstjori
Norraena hussins, en starfadi 40ur
sem framkvaemdastjéri Trico og
framkvaemdastjori markadssvids
66°Nordur. Hin er menntadur
rekstrarfraedingur fra Haskélanum

& Akureyri og med meistaraprof i
vidskiptum fra Vidskiptahaskélanum
i Arsum med aherslu & vidskipti milli
fyrirtaekja. Helga situr i stjorn
fjolmidilsins Kritik og Trico hf.
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Reimar Pétursson er haestaréttar-
logmadur og er einn eigenda logmanns-
stofunnar Logmenn Laekjargotu. Auk
logmannsstarfa hefur hann starfad m.a.
hj& Atorku og Straumi fjarfestingarbanka.
Reimar er med embaettispréf i 16gfraedi
fra Haskola fslands og meistaraprof fra
Columbia University i New York.
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ODAFONE erfeigu
Eignarhaldsfélagsins
fiarskipta hf. Hluthafar

i eignarhaldsfélaginu
eru 45 talsins og fer
Framtakssjédur islands med radandi
hlut. Framtakssjodur & beint rimlega
18,4% hlut i félaginu auk pess sem
Eignarhaldsfélagid Vestia, sem a rimlega
61% hlut, er i eigu Framtakssjéds.
Eignarhlutur Framtakssj6ds i Vodafone
er pviiraun 79,5%.

Eigendur Vodafone i arslok 2011
voru pessir:

Framtakssjédur island 79,5%
Lifeyrissj6dir Bankastraeti 7 31%
[slandssjodir hf, sjddur 1-Skuld 2,6%
Midengi ehf 2,2%
Stafir lifeyrissjodur 1,6%
Lifeyrissjédur Verkfraedinga 15%
Gildi -lifeyrissjédur 1,4%
Kaupping Havaxtasjédur 1,0%
Stapi lifeyrissjédur 1,0%
Almenni lifeyrissjédurinn 0,8%
35 adrir eigendur samtals 5,4%
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Ur klakabéndum

Pau eru ekki drennileg sum verkefnin sem glima parf vid i islenskum
fjarskiptarekstri, eins og t.d. ad brjéta klakann af fjarskiptamastri sem minnir
helst 4 isjaka. Starfsfolk Vodafone laetur p6 ekki ad sér haeda og raedst i verkin
- okKkur tekst petta alltaf 8 endanum!
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VODAFONE A {SLANDI

Skyrsla og aritun stjornar og forstjora

Tekjur samsteedunnar
af seldum vorum og
bjonustu namu 12.722
millj. kr. Samkveemt
efnahagsreikningi namu
eignir samstadunna
15.764 millj. kr.

RSREIKNINGURINN

hefur ad geyma

samstaedureikning

Fjarskipta ehf. og

détturfélags pess, P/F
Kall i Feereyjum. Fjarskipti ehf. er
fiarskiptafélag sem bydur einstaklingum,
fyrirtaekjum, stofnunum og opinberum
adilum alhlida fjarskiptapjonustu undir
vorumerkinu Vodafone.

Samkvaemt rekstrarreikningi og yfirliti um
heildarafkomu nam hagnadur af rekstri
samsteedunnar & arinu 227 millj. kr, en
begar tekid er tillit til pydingarmunar
vegna starfsemi erlends détturfélags er
hagnadur samstaedunnar & arinu 248
millj.kr. Tekjur samstaedunnar af seldum
vorum og pjénustu namu 12.722 millj.
kr. Samkvaemt efnahagsreikningi namu
eignir samstaedunna 15.764 millj. kr.
Eigid fé samstaedunnar 31. desember
2011 nam 3.975 millj. kr. Hlutafé
félagsins nemur 2.550 millj kr. og er
bad allt T eigu Eignarhaldsfélagsins
Fjarskipta ehf.

Stjorn félagsins legqgur til ad ekKki verdi
greiddur Gt ardur til hluthafa & arinu
2012 vegna rekstrarérsins 2011. Visad er
til arsreikningsins um rédstofun hagnadar
og adrar breytingar 4 eiginfjarreikningum.

Stjorn og forstjori Fjarskipta ehf. stadfesta
hér med arsreikning samstaedunnar fyrir
arid 2011 med undirritun sinni.

Reykjavik, 29. febrdar 2012.
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Aritun 6h&dra endurskodenda

1D hofum endurskodad

medfylgjandi samstaedu-

arsreikning Fjarskipta

ehf. fyrir arid 2011.

Arsreikningurinn hefur
ad geyma rekstrarreikning og yfirlit um
heildarafkomu, efnahagsreikning,
eiginfiaryfirlit, sjodstreymisyfirlit,
upplysingar um helstu reikningsskila-
adferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjornenda 4
arsreikningnum

Stjérnendur eru abyrgir fyrir gerd og
gloggri framsetningu arsreikningsins

i samreemi vio alpjodlega reiknings-
skilastadla, eins og peir hafa verid
stadfestir af Evrépusambandinu. Stjérn-
endur eru einnig abyrgir fyrir pviinnra
eftirliti sem peir telja naudsynlegt til ad
gera peim Kleift ad setja fram arsreikning
sem er an verulegra annmarka, hvort sem
er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodanda

Abyrgd okkar felst  pvi aliti sem vid
[&tum T 1jés & arsreikningnum & grundvelli
endurskodunarinnar. Endurskodad

var f samraemi vid alpj6dlega endur-
skodunarstadla. Samkvaemt peim

ber okkur ad fara eftir settum sidareglum
og skipuleggja og haga endurskoduninni
bannig ad nagjanleq vissa faist um
hvort arsreikningurinn sé an verulegra
annmarka.

Endurskodun felur T sér adgerdir til
stadfestingar & fiarhaedum og 6drum
upplysingum f &rsreikningnum. Val
endurskodunaradgerda byggist & faglegu
mati endurskodandans, par med talid &
beirri haettu ad verulegir annmarkar séu
a arsreikningnum, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka. Vio ahaettumatio
er tekid tillit til pess innra eftirlits sem
vardar gerd og glogga framsetningu
arsreiknings, til pess ad skipuleggja
videigandi endurskodunaradgerair,

en ekki til pess ad gefa alit & virkni

innra eftirlits félagsins. Endurskodun
felur einnig 7 sér mat & pvi hvort
reikningsskilaadferdir og matsadferdir
sem stjérnendur nota vid gerd

arsreikningsins séu videigandi sem og
mat a framsetningu hans { heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina hofum
vid aflad neegilegra og videigandi gagna
til ad byggja élit okkar a.

Alit

Pad er 4lit okkar ad arsreikningurinn gefi
glogga mynd af afkomu samstaedunnar
a arinu 2011, fjdrhagsstodu hennar
31.desember 2011 og breytingu &
handbaeru fé & arinu 2011, f samraemi
vid alpjédlega reikningsskilastadla

eins og peir hafa verid stadfestir af
Evropusambandinu.

Stadfesting vegna

skyrslu stjérnar

{ samraemi vid akvaedi 5. tl. 1. mgr. 106
gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga
stadfestum vid samkvaemt okkar bestu
vitund ad i skyrslu stjérnar sem fylgir
arsreikningi bessum eru veittar paer
upplysingar sem par ber ad veita 1
samraemi vid l[6g um arsreikninga og
koma ekKi fram i skyringum.

Reykjavik, 29. febrtar 2012.
KPMG ehf.
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ARSREIKNINGUR 2011 I MILLJONUM KRONA

Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins

Skyr. 2011 2010
Sala 5 12.722 12.637
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 6 ( 7678 ( 7.595)
Framlegd 5.044 5.042
Adrar rekstrartekjur 5 4
Annar rekstrarkostnadur ( 4102 ( 3.860)
Rekstrarhagnadur 947 1.186
Fjarmunatekijur 63 152
Fjarmagnsgjold ( 741 ( 1.019
Hrein fjarmagnsgjold 10 ( 678) ( 867)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 269 319
Tekjuskattur 11 ( 42) 36
Hagnadur arsins 227 355
Rekstrarlidir feerdir beint a eigiod fé
pydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags 21 ( 81
Rekstrarlidir feerdir beint & eigid fé samtals 21 ( 81
Heildarhagnadur arsins 248 274
Hagnadur a hverja kronu hlutafjar 24 0,09 0,14

Skyringar a bls. 87-105 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins



ARSREIKNINGUR 2011 { MILLJONUM KRONA

Efnahagsreikningur 31. desember 2011

Skyr. 2011 2010
Eignir

Rekstrarfijarmunir 12-16 4534 4.802
Oefnislegar eignir 17 7057 6843
Eignarhlutir i félogum 18 2 3
Skattinneign 19 987 1.029
Fastafjarmunir 12580 12677
Birgdir 20 111 126
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 21 2.798 2.7157
Handbeert fé 22 275 656
Veltufjdrmunir 3.184 3.539
Eignir samtals 15.764 16216

Eigid fé
Hlutafé 2.550 2.550
Yfirverdsreikningur hlutafjar 623 597
pydingarmunur 246 225
Orédstafad eigio fé 556 355
23 3975 3727

Skuldir
Vaxtaberandi skuldir 25-27 8.721 9.416
Fyrirframinnheimtar tekjur 30 70 109
Langtimaskuldir 8.791 9.525
Vaxtaberandi skuldir 28 714 758
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 29 1.864 1.778
Skuldir vid tengda adila 35 324 324
Fyrirframinnheimtar tekjur 30 96 104
Skammtimaskuldir 2.998 2.964
Skuldir samtals 11.789 12489
Eigid fé og skuldir samtals 15764  16.216

Skyringar a bls. 87-105 eru 6a

Kiljanlegur hluti arsr

eikningsins



ARSREIKNINGUR 2011

Eiginfjaryfirlit arsins 2011

i MILLJONUM KRONA

Yfirverds-
reikningur ~ bydingar-  Oradstafad Figid fé
Hlutafé hlutafjar munur eigio fé samtals

Ari6 2010
Eigid fé 1.1.2010 2.550 597 306 528 3.981
Heildarafkoma &rsins ( 81 355 274
Ardur til hluthafa ( 528) ( 528)
Eigid fé 31.12.2010 2.550 597 225 355 3.727
Ari6 2011
Eigid fé 1.1. 2011 2.550 597 225 355 3.727
Heildarafkoma arsins 21 227 248
Lagt i logbundinn varasj6d 26 ( 26) 0
Eigio fé 31.12. 2011 2.550 623 246 556 3975

Skyringar a bls. 87-105 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins




ARSREIKNINGUR 2011

{ MILLJONUM KRONA

Sjodstreymisyfirlit arid 2011

Skyr. 2011 2010
Rekstrarhreyfingar
Handbaert fé fra rekstri &n vaxta og tekjuskatts 33 2.353 2.320
Innborgadar vaxtatekjur 62 116
Greidd vaxtagjold ( 699) ( 1.014)
Handbaert fé fra rekstri 1.716 1.422
Fjarfestingarhreyfingar
Seldir rekstrarfjarmunir 10 4
Seldur eignarhlutum 7 féloégum 2 3
Fjarfesting i rekstrarfiarmunum 12 ( 922) ( 812
Fjarfesting 1 defnislegum eignum 17 ( 462) ( 366)
Krafa & tengd félog, breyting 0 697
Fjarfestingarhreyfingar (1372) ( 474
Fjarmdgnunarhreyfingar
Ardur til hluthafa 0 ( 528)
Afborganir langtimalana ( 754 ( 173
Skammtimalan, breyting 12 ( 13
Skuld vid tengd félog, breyting 0 324
Fjarmdgununarhreyfingar ( 742 ( 390)
(Leekkun) haekkun & handbaeru fé ( 398) 558
Gengismunur & handbeeru fé 17 (¢ 10
Handbaert fé i rsbyrjun 656 108
Handbaert fé i arslok 22 275 656

Skyringar a bls. 87-105 eru 6a

dskiljanlegur hluti &rsreikningsins



Skyringar

1.

. Grundvollur reikningsskilanna
. Yfirlysing um ad alpjolegum reikningsskilastodlum sé fylgt

Félagid

Fjarskipti ehf. ("Félagid") er med adsetur 4 Islandi. Hofudstodvar félagsins eru T Skituvogi 2, Reykjavik.
Meginstarfsemi félagins er & svidi fjarskipta. Félagid er dotturfélag Eignarhaldsfélag Fjarskipta ehf. og eru
upplysingar um fjarhagsstodu samsteedunnar par. Samstaedudrsreikningur félagsins fyrir &rid 2011 hefur
a0 geyma arsreikning félagsins og détturfélags pess P/F Kall sem visad er til i heild sem samsteedunnar.

Arsreikningur samstaedunnar er gerdur f samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir
hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.

Stjorn félagsins stadfesti arsreikninginn 29. febrdar 2012.

. Grundvollur matsadferda

Samstaedudrsreikningurinn er gerdur & grundvelli kostnadarverds. Fjallad er um adferdir vid mat &
gangvirdi  skyringu 4.

. Starfraekslu- og framsetningargjaldmidill

Arsreikningur samstaedunnar er birtur {islenskum krénum, sem er starfreekslugjaldmidill félagsins. Allar
fiarhaedir eru birtar i milljonum krona.

. Mat og akvardanir

Gerd samsteeduarsreiknings i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki
akvardanir, meti og dragi alyktanir sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna
0g skulda, tekna og gjalda. Endanlegar nidurstodur kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat & einstokum lioum og peim forsendum sem pad byggir & er endurskodad reglulega. Breyting &
reikningshaldslegu mati er faerd pegar hiin & sér stad og & sidari reikningsskilatimabilum ef matsbreytingin
hefur einnig ahrif a pau.

Upplysingar um mikilveeg atridi, par sem 6vissa i mati og mikilveegi akvardana vardandi
reikningsskilaadferdir hefur mest ahrif & skradar fjarhaedir { reikningsskilunum, er ad finna i eftirfarandi
skyringum:

- Skyring 17 - Oefnislegar eignir
- Skyring 19 - Skattinneign

. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir

Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér a eftir hefur verid beitt med samraemdum haetti fyrir 6l pau timabil
sem koma fram { arsreikningi félagsins.

. Grundvollur samstaedu

Dotturfélog eru pau félog par sem samsteedan fer med yfirrad. Yfirrad eru til stadar pegar samstaedan
hefur veruleg ahrif, bein eda 6bein, til ad stjorna fjarhags- og rekstrarstefnu détturfélags i peim tilgangi
ad hagnast 4 starfsemi pess. Vid mat & yfirradum er tekid tillit til nytanlegs atkveedisréttar. Reikningsskil
dotturfélaga eru innifalin f samsteedureikningsskilum félagsins fra pvi ad yfirrad nast og par til peim Lykur.



Skyringar frh.

3. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
a. Grundvollur samstaeduy, frh.

Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stodur milli peirra og éinnleystar tekjur og gjold sem myndast
hafa T vidskiptum milli félaganna eru felld Gt vid gerd arsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt
Gt med sama heetti og 6innleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Erlendir gjaldmidlar

Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga & gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir sem eru tilgreindar i erlendum gjaldmiélum eru umreiknadar
midad vid gengi i lok arsins. Adrar eignir og skuldir sem metnar eru & gangvirdi i erlendri mynt, eru faerdar
a pvi gengi sem var i gildi pegar gangvirdi peirra var akvardad. Gengismunur sem myndast er feerdur i
rekstrarreikning.

Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar kronur

midad vid gengi uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud 1 islenskar kronur &
medalgengi arsins. Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar krénur er faerdur & sérstakan Lid i
yfirliti um heildarafkomu. Pegar erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda ollu leyti, er tengdur gengismunur
fluttur f rekstrarreikning.

c. Fjarmalagerningar

Til fiarmalagerninga sem ekki eru afleidusamningar teljast fiarfestingar i hlutabréfum, vidskiptakrofur
og adrar krofur, handbaert fé, lantokur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarmélagerningar sem ekki teljast afleidusamningar eru feerdir & gangvirdi vid upphaflega skraningu
bokhald.

[ skyringu 3.m. er gerd grein fyrir reikningsskilaadferdum vegna fjarmunatekna og fidrmagnsgjalda.

Lan og krofur

Lan og krofur eru fjareignir med fostum eda akvardanlegum greidslum og sem ekki eru skradar & virkum
markadi. Slikar eignir eru upphaflega feerdar & gangvirdi ad vidbaettum ollum tengdum vidskiptakostnadi.
Eftir upphaflega skraningu eru lan og krofur metin & afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad
fradreginni virdisryrnun pegar vid a.

Lan og krofur samanstanda af vidskiptakrofum og 6drum skammtimakrofum.

Handbeert fé
Til handbaers fjar teljast sjodur og 6bundnar innstaedur dsamt markadsverdbréfum sem skipta ma i
handbaert fé med litlum fyrirvara og breytast ad likindum litid ad verdgildi.

Skuldabréf og vikjandi skuldir eru faerdar til bokar a peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar
fiarskuldir, p.m.t. skuldir metnar & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning eru upphaflega faerdar a peim
vidskiptadegi pbegar félagid gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.



3. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
c. Fjarmalagerningar, frh.

Samstaedan afskrair fjarskuld pegar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er lokid, paer
felldar nidur eda falla dr gildi.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og hrein fjarhaed faerd i efnahagsreikning pegar og adeins
begar lagalegur réttur félagsins er til stadar um jofnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med
jofnun fjareigna og fijarskulda eda innleysa eignina og gera upp skuldina & sama tima.

Félagid flokKar fjarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega
faerdar & gangvirdi ad vidbaettum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar
figrskuldir metnar & afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti.

Til fjarskulda félagsins annarra en afleidusamninga teljast: [antokur, vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir.

Almennir hlutir
Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjiar. Beinn kostnadur vegna (tgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna
hlutabréfa er faerdur til laeekkunar & hlutafé.

Kaup & eigin hlutum

Pegar félagid kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtoldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til
leekkunar & eigin fé. Pegar eigin hlutir eru seldir eda endurdtgefnir er eigié fé haekkad og hagnadur eda
tap af vidskiptunum feert & yfirverdsreikning og/eda 6radstafad eigid fé.

d. Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfjarmunir eru faerdir til eignar a kostnadarverdi, ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og
virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vié kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjirmuna
sem félagid byggir sjalft innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vid ad koma
eigninni T notkun og eignfaerdan fijarmagnskostnad. Adkeyptur hugblinadur sem er naudsynlegur hluti til
ad starfraekja viokomandi blinad eru feerdur til eignar sem hluti af kostnadi banadar.

Pegar rekstrarfjarmunir eru samsettir ar einingum med 6likan nytingartima eru einingarnar adgreindar og
afskrifadar midad vid nytingartimann.

Hagnadur eda tap af solu rekstrarfijarmuna er munurinn a soluverdinu og bokfaerdu verdi eignarinnar og er
faert T rekstrarreikning medal annarra tekna, en tap af solu medal annars rekstrarkostnadar.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjarmuna er faerdur til eigna ef liklegt er talid ad
avinningur sem felst { eigninni muni renna til félagsins og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt.
Allur annar kostnadur er gjaldfaerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.
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3. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
d. Rekstrarfjarmunir, frh.:

Afskriftir eru reiknadar og feerdar i rekstarreikning linulega midad vid dzetladan nytingartima einstakra hluta
rekstrarfijarmuna.
Azetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 33 ar
Fjarskiptablnadur 3-20 &r
Anéld, taeki, bifreidar og innréttingar 1-7 ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjorsdegi og breytt ef vid 4.

e. Oefnislegar eignir

Vidskiptavild verdur til vid kaup a dotturfélogum.

Vidskiptavild er mismunurinn a kostnad vid yfirtokuna og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og évissra
skulda. Pegar neikvaed vidskiptavild myndast er hin tekjufaerd strax i rekstrarreikningi.

Vidskiptavild er feerd a kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

e. Oefnislegar eignir

f.

Adrar 6efnislegar eignir sem félagid hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru feerdar &
Kostnadarverdi ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid 4.

Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfeerdur ef hann eykur efnahagslegan framtiGaravinning sem
felst T hinni tilteknu eign sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par @ medal vegna vidskiptavildar og
vorumerkja, sem myndast hefur innan félagsins er feerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.

Afskriftir defnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru faerdar linulega f rekstrarreikning miéad vid
4eetladan nytingartima peirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar. Asetladur
nytingartimi greinist pannig:

Adrar 6efnislegar eignir 3-104r

Leigdar eignir
Allir leigusamningar eru rekstrarleigusamningar og eru ekki feerdir i efnahagsreikning samstaedunnar.

Birgdir

Birgdir eru faerdar & kostnadarverdi ad fradreginni virdisryrnun. Kostnadarverd birgda er byggt & "fyrstinn -
fyrst Gt" reglunni vid birgdamat og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vié kaup birgdanna og vid
ad koma peim & nlverandi stad og i nGverandi dstand.



3. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
h. Virdisryrnun

A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar sé hlutleeg visbending um virdisryrnun fjéreigna.
Fjareign hefur ryrnad 1 virdi ef hlutleegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid,
benda til pess ad vaent framtidarsjédstreymi eignarinnar sé laegra en adur var talid.

Virdisryrnun fjareigna, sem metnar eru & afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfaerds
verds og nlvirdis adzetlads framtidarfjarflaedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar
mikilveegar fjareignir eru préfadar sérstaklega hver um sig med tilliti til virdisryrnunar. Adrar fjareignir eru
flokkadar saman eftir eiginleikum peirra og hver flokkur metinn sérstaklega med ftilliti til virdisryrnunar.

Virdisryrnun fjareigna er feerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfaerd ef unnt er ad tengja bakfeersluna med hlutleegum heetti vid atburd sem att hefur
sér stad eftir ad virdisryrnun var faerd. Slik bakfeersla er feerd i rekstrarreikning ef um er ad reeda annad
hvort fjareignir sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi eda skuldabréf sem flokkud eru sem fjareignir
til solu. Bakfeersla virdisryrnunar hlutabréfa, sem flokkud eru sem fjareignir til solu, er feerd beint a eigio fé.

A hverjum reikningsskiladegi er lagt mat & hvort eignir félagsins sem ekki teljast til fidreigna, kunni ad
hafa ordid fyrir virdisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat
& endurheimtanlega fjarhaed viokomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta kosti arlega &
vidskiptavild.

Endurheimtanleq fjarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad
fradregnum solukostnadi, hvort sem haerra reynist. Nytingarvirdi er fundid med pvi ad ndvirda daetlad
framtiGarsjodstreymi. Vid Gtreikninginn er midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar
nlgildandi mat markadar 4 timavirdi peninga og peirri sérstoku dhaettu sem eignin felur { sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfaerd. A hverjum reikningsskiladegi er lagt mat & hvort visbendingar
séu til stadar um ad virdisryrnun, sem faerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki
lengur vid. Virdisryrnun er bakfaerd ef breyting hefur ordid & pvi mati sem 1 til grundvallar vid akvoréun
endurheimtanlegrar fjarhaedar. Virdisryrnun er adeins bakfaerd ad pvi marki ad bokfzert verd eignar verdi
ekki haerra en pad hefdi verid & peim degi sem bakfaersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.

i. Hlunnindi starfsmanna
Skuldbindingar til greidslu idgjaldatengds lifeyrissparnadar eru gjaldfaerdar i rekstrarreikning begar paer
falla til.
Skammtimaréttindi starfsmanna eru metin & 6afvoxtudum grundvelli og eru gjaldfeerd pegar viokomandi
starf er innt af hendi.
Skuldbinding vegna launaauka eda dgbdahluta starfsmanna er feerd i arsreikninginn ef félagié hefur

lagalega eda aetlada skuldbindingu til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem adur var innt af hendi og
haegt er ad dzetla skuldbindinguna med areidanlegum heetti.



Skyringar frh.

3.

i

Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Skuldbindingar

Skuldbinding er faerd pegar samsteedan ber lagalega eda xtlada skuldbindingu vegna lidinna atburda,
liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana & areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vid veent framtidarsjodstreymi, sem er ndvirt med voxtum fyrir skatta,
bar sem vextirnir endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa ahaettu sem fylgir
einstokum skuldbindingum.

Tekjur

Tekijur af solu & vorum eru metnar & gangvirdi greidslunnar sem er méttekin eda innheimtanleg, ad
fradregnum afslattum. Tekjur eru faerdar pegar meginhluti dhaettu og avinnings flyst til kaupanda,
innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum haetti, og
engin aframhaldandi afskipti eru af vorunni.

Tekijur af veittri pjonustu eru faerdar f rekstrarreikning 1 hlutfalli vid stodu verks & uppgjorsdegi. Stada verks
er metin med hlidsjén af vinnu sem lokid er.

Tekjur samanstanda i meginatridum af seldri simnotkun, &skriftartekjum, upphafsgjoldum, samtengitekjum,
reikitekjum, tekjum af vorusolu og leigulinum, heildsolutekjum og sjénvarpstekjum, dsamt
méanadargjoldum og umframnotkun af gagnaflutningsaskriftum.

Askriftargjold eru tekjufaerd & askriftartimanum en tekjur vegna notkunar eru faerdar & pvi timabili sem
raunveruleg notkun & sér stad. Rekstrartekjur eru tekjufeerdar f samraemi vid pa askriftarsamninga
sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun feerdir til laekkunar & tekjum innan hvers
askriftartimabils.

Tekjur af tengingum eru feerdar i rekstrarreikning i samraemi vid veentanlegan liftima peirra
vidskiptasambanda sem paer grundvallast &. Mat & veentanlegum liftima vidskiptasambanda er byggt &
sogulegum gognum um brottfall vidskiptavina og & veentanlegri préun Ut fré nyjustu upplysingum. Einnig
er horft til reynslu félaga innan samstaedunnar og medal fjarskiptafélaga.

[ beim tilfellum par sem um er ad reeda afsleetti adra en samningsbundna afsleetti eru peir feerdir til

leekkunar & peim tekjum sem um raedir 4 sama timabili og notkun, upphafsgjold, samtengitekjur og/eda
askriftartekjur eru tekjufeerdar.

Pegar félagid er umbodsadili en ekki samningsadili i vidskiptum eru tekjur feerdar sem hrein umbodslaun
félagsins.

Leigutekjur eru feerdar linulega & rekstrarreikning & leigutimanum.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Leigugreidslur

Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru faerdar linulega i rekstrarreikning a leigutimanum. Métteknir
leiguhvatar eru faerdir sem érjufanlegur hluti heildarleigukostnadar 4 gildistima leigusamnings.

. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, soluhagnadi, hagnadi & gangvirdi fjareigna
bar sem verdbreyting er faerd i rekstrarreikning og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum. Vaxtatekjur
eru faerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem paer falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru faerdar i
rekstrarreikning & peim degi sem ardstthlutun er sampyKkkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantokum, bakfzerslu ndvirdingar & tapi gangvirdi fjareigna,
gengistapi af erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun hluta fiareigna. Lantokukostnadur er faerdur i
rekstrarreikning midad vid virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

Tekjuskattur
Tekjuskattur & afkomu érsins er frestadur tekjuskattur. Tekjuskattur er feerdur i rekstrarreikning nema pegar
hann tengist lidum sem eru faerdir beint a eigid fé eda lidum 1 heildarkomu sem faerdir eru a eigid fé.

Frestadur tekjuskattur er faerdur vegna timabundins mismunar & bokfeerdu verdi eigna og skulda i
&rsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur & frestudum skatti byggist & pvi
skatthlutfalli sem vaenst er ad verdi i gildi pegar timabundinn mismunur kemur til med ad sndast vid, midad
vid gildandi log & uppgjorsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki feerdur vegna fjarfestinga i dotturfélogum. Frestadur tekjuskattur er ekki
reiknadur fyrir vidskiptavild, sem ekki er fradrattarbaer samkvaemt skattalogum.

Reiknud skatteign er einungis faerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til
radstofunar i framtidinni sem unnt verdur ad nyta eignina @ maéti. Reiknud skatteign er metin a hverjum
uppgjorsdegi og laekkud ad pvi marki sem talid er liklegt ad hdn nytist ekki. Hlutfall tekjuskatts félagsins er
20%.

Hagnadur & hlut
[ rsreikningnum er syndur hagnadur & hlut fyrir almenna hluti { félaginu. Hagnadur & hlut er hlutfall
afkomu, sem radstafad er til hluthafa i médurfélaginu, og vegins medaltals hluta & arinu.

Nyir reikningsskilastadar og talkanir & peim sem hafa ekki verid innleiddar

Félagid hefur tekid upp alla alpj6dlega reikningsskilastadla, breytingar 4 peim og tdlkanir sem
Evropusambandid hefur stadfest i arslok 2011 og eiga vié um starfsemi pess. Félagié hefur ekki tekié upp
stadla, breytingar & stodlum eda tdlkanir sem taka gildi eftir arslok 2011, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif
bess a reikningsskil félagsins hafa ekki verid metin ad fullu en talid ad pau séu éveruleg.
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4. Akvoréun gangvirdis
Hluti af reikningsskilaadferdum og skyringum félagsins krefst pess ad fjarhaedir séu birtar & gangvirdi, baedi
hvad vardar fjareignir og adrar eignir og skuldir. Gangvirdi hefur verid dkvardad i mats- eda skyringaskyni
samkvaemt eftirfarandi adferéum. Nénari upplysingar um paer forsendur sem lagdar eru til grundvallar vid
akvordun gangvirdis er ad finna i skyringum peirra eigna og skulda sem vio a.

() Oefnislegar eignir
Gangvirdi 6efnislegra eigna er byggt & navirtu veentu framtidarsjédstreymi tengdu notkun peirra.

(i) Vidskiptakrofur og adrar krofur
Gangvirdi vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna, er metid sem ndvirdi af veentu sjédstreymi, nlvirt
midad vid markadsvexti & uppgjorsdegi.

(iii) Fjarskuldir sem ekki eru afleidusamningar
Gangvirdi fjarskulda, sem einungis er dkvardad vegna skyringa, er reiknad med pvi ad nlvirda
framtidargreidslur hofudstéls og vaxta med markadsvoxtum & uppgjorsdegi.
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5. Sala 2011 2010
Sala greinist pannig:
Vorusala 714 614
Seld pjonusta 12.008 12.023
Samtals 12.722 12.637
6. Kostnadarverd seldra vara og bjonustu
Kostnadarverd seldra vara og pjénustu greinist pannig:
Kostnadarverd seldrar pjénustu 6.014 5.995
Kostnadarverd seldrar pjonustu af launum 546 545
Kostnadarverd seldrar pjonustu af afskriftum 1.118 1.055
Samtals 7.678 7.595

7. Laun og launatengd gjold
Laun og launatengd gjold greinast pannig:

Laun 2.209 1.990
Lifeyrisidgjold 180 162
Onnur launatengd gjéld 231 330
Samtals 2.620 2482
Stodugildi ad medaltali & arinu 377 360

8. Laun og launatengd gjold skiptast pannig a rekstrarlidi:

Kostnadarverd seldra pjénustu 546 545

Annar rekstrarkostnadur 2074 1937

Samtals laun og launatengd gjold 2.620 2.482
9. poknanir til stjornenda og stjérnar

Laun stjérnar og framkveemdastjéra namu samtals 41,5 millj. kr. & arinu 2011.

Fiarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig:

Vaxtatekijur af ldnum og krofum 45 78
Adrar vaxtatekjur 18 40
Gengishagnadur 0 33

Fjarmunatekjur samtals 63 151

Vaxtagjold og verdbaetur ( 706) ( 1.018)
Gengistap ( 35 0
Fjarmagnsgjold samtals ( 741 ( 1.018)

Hrein fjarmagnsgjold samtals ( 678) ( 867
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11. Tekjuskattur
Virkur tekjuskattur greinist pannig:

Hagnadur fyrir tekjuskatt

Tekjuskattur samkvaemt gildandi skatthlutfalli

Ahrif haekkun skatthl. Gr 18% 1 20%
Adrir Lidir
Virkur tekjuskattur

12. Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2010
Vidbeetur & arinu

Selt og nidurlagt 4 arinu
Ahrif gengisbreytinga
Heildarverd 31.12. 2010

Heildarverd 1.1.2011
Vidbeetur & arinu

Selt og nidurlagt & arinu
Ahrif gengisbreytinga
Heildarverd 31.12. 2011

Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1. 2010
Afskrift arsins

Selt og nidurlagt & arinu
Ahrif gengisbreytinga
Afskrifad alls 31.12. 2010

Afskriftir 1.1. 2011
AfsKrift arsins

Selt og nidurlagt & arinu
Ahrif gengisbreytinga
Afskrifad alls 31.12. 2011

Bokfeert verd
1.1.2010
31.12.2010
31.12.2011

Afskriftarhlutfoll

2011 2010

270 319

20,0% 54 18,0% ( 57

0,0% 0 ( 31,7%) 101

( 4,4%) ( 12 2,5% ¢ 8

15,6% 42 ( 11,2%) 36
Ahéld, teeki
Fjarskipta-  bifreidar og

Fasteignir blinadur innréttingar Samtals

50 10.834 1.012 11.896

0 719 93 812

0 0 ( 6) ( 6)

0 ( 251 ( 28 ( 279

50 11.302 1.071 12.423

50 11.302 1.071 12.423

0 744 178 922

0 0 ¢ 13 (13

0 47 5 52

50 12.093 1.241 13.384

7 5.964 687 6.658

2 1.008 137 1.147

0 0 ( 5) ( 5)

0 ( 158) ¢ 21 ¢ 179

9 6.814 798 7.621

9 6.814 798 7.621

2 1.068 135 1.205

0 0 ¢ 10 ( 10

0 30 4 34

11 7912 927 8.850

43 4870 325 5.238

41 4.488 273 4.802

39 4.181 314 4.534
3% 5-33% 15-67%



. Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2011 2010

Afskriftir af varanlegum rekstrarfjarmunum, sbr. skyring 12 1.205 1.147
Afskriftir af defnislequm eignum, sbr. skyring nr. 17 264 266
Feert { rekstrarreikning sem afskriftir 1.469 1413

. Afskriftir skiptast pannig a rekstrarlidi:

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 1.119 1.053
Annar rekstrarkostnadur 350 360
Feert f rekstrarreikning sem afskriftir 1.469 1413

Fasteignamat og vatryggingaverd

Bokfaert verd fasteigna félagsins nam 39 millj. kr. f arslok 2011 en & sama tima nam fasteignamat peirra 67,1
millj. kr. og brunaboétamat 115,3 millj. kr. Vatryggingaverdmaeti annarra eigna nam 4.944 millj. kr. { arslok.

. Vedskuldir eigna

A eignum félagsins hvilir tryggingabréf ad fjarhaed 58,3m USD til tryggingar 6llum skuldum og
skuldbindingum Fjarskipta ehf. vid Landsbanka Islands f arslok 2011. Vedid naer til fasteigna og lausafjér,
b.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptablnadi, leigusamningum, afnotasamningum, vérubirgdum, vidskiptakrofum
og vorumerkjum.

Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig: Adrar
6efnislegar

Vidskiptavild eignir Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2010 9.156 2.368 11.524
Vidbaetur & arinu 0 366 366
Ahrif gengisbreytinga ( 19 ¢ 119 ( 138
Heildarverd 31.12.2010 9.137 2.615 11.752
Heildarverd 1.1.2011 9.137 2.615 11.752
Vidbaetur & arinu 0 462 462
Ahrif gengisbreytinga 4 30 34
Heildarverd 31.12.2011 9.141 3.107 12.248

AfsKriftir og virdisryrnun

Afskriftir 1.1.2010 3.340 1.397 4737
Afskrift arsins 0 266 266
Ahrif gengisbreytinga ( 4 ( 90 ( 94
Afskrifad alls 31.12.2010 3.336 1573 4909
Afskriftir 1.1.2011 3.336 1573 4909
Afskrift arsins 0 264 264
Ahrif gengisbreytinga 1 17 18
Afskrifad alls 31.12.2011 3.337 1.854 5.191
Bokfeaert verd

1.1.2010 5.816 971 6.787
31.12.2010 5.801 1.042 6.843

31.12.2011 5.804 1.253 7.057




Skyringar frh.

17. Oefnislegar eignir, frh.:

18.

19.

20.

Virdisryrnunarpréf vegna sjédsskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

{ lok reikningsarsins var framkvaemt virdisryrnunarpréf a vidskiptavild félagsins. Samkvaemt nidurstéou
profsins i arslok 2011 hefur vidskiptavildin ekki ordid fyrir virdsryrnun.

Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sjodskapandi einingar var metin Gt fra notkunarvirdi og reiknud af
6hadum matsadilum. Notkunarvirdi var akvardad & pann héatt ad nlvirda aeetlad framtidarfjarstreymi Gt fra
aframhaldandi nytingu einingarinnar og var byggt & eftirtoldum forsendum:

Fjarstreymi var byggt & rekstrardaetlun naestu 5 éra. Fjarstreymi til framtidar var deetlad midad vid stodugt
vaxtarhlutfall. Aeetladur raunvéxtur yfir dzetlunartimabilid 2012 til 2016 er & bilinu 0% til 0,5%.

FramtiGarvoxtur var aaetladur 3% - 3,5% sem jafngildir 0,5% raunvexti & ari midad vid 2,5% azetlada
verdbolgu. Matid var byggt 4 tolfreedilegri greiningu & langtima veréproun a markadi, leidrétt 1 ljosi reynslu.

Veginn medalkostnadur fiarmagns (WACC) sem notad var til ad akvarda endurheimtanlega fjarhaed
eininganna nam 9,5% - 11,8%.

Eignarhlutir i félogum

Eignarhlutur  Bokfeert verd

Hio islenska nimeraflutningsfélag ehf 14,29%
Eignarhlutur i félogum samtals

Tekjuskattseign
Tekjuskattseign samstaedunnar nam 987 millj. kr. f arslok 2011 samkvaemt efnahagsreikningi.

2011 2010
Tekjuskattseign 1 arsbyrjun ( 1.029) ( 1.015)
Ahrif samskottunar 0 20
Tekjuskattur faerdur a rekstur 42 ( 36)
Ahrif gengisbreytinga 0 2
Tekjuskattseign 7 arslok (987 ( 1.029)
Tekjuskattseign samstaedunnar skiptist pannig a einstaka lidi
efnahagsreiknings:
Varanlegir rekstrarfjarmunir 245 252
Oefnislegar eignir 18 13
Frestadur gengismunur ( 3) 3
Vidskiptakrofur ( 32 (40
Yfirfeeranlegt skattalegt tap (1.215) (1.257)
Tekjuskattsinneign 1 arslok (987 ( 1.029)

Yfirfaeranlegt skattalegt tap félagsins nemur 6.077 millj. kréna. Tapid er nytanlegt & moéti skattskyldum
tekjum i tiu ar fra pvi pad fellur til. Pad er mat stjornenda ad rekstur félagsins & naestu arum muni skapa
skattskyldar tekjur og dunnid yfirfaeranlegt skattaleg tap muni nytast ad fullu.

Birgdir
Birgdir i arslok samanstanda af fjarskiptablnadi til solu.

Birgdir ad fjarhaed 111 millj. kr. (2010: 108 millj. kr) eru vedsettar til tryggingar & lanum til félagsins.



21.

22.

23.

24.

Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur

2011 2010
Vidskiptakrofur 2.748 2775
Adrar skammtimakrofur 211 181
Nidurfeerslureikningur krafna ¢ 161 (199
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 2.798 2.757

Niourfaersla hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast. Nidurfaerslan byggir & mati
stjornenda og reynslu fyrri ara. Pad er alit stjornenda félagsins ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra
skammtimakrafna endurspegli gangvirdi peirra.

Vidskiptakrofur ad fjarhaed 2.336 millj. kr. (2010: 2.286 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar & [dnum
til félagsins.

Handbeert fé

2011 2010
Bankainnstaedur 275 379
Vedsettar innstaedur 0 276
Markadsverdbréf 0 1
Handbaert fé samkvaemt yfirlit um sjodstreymi 275 656
Eigid fé

Hlutafé Fjarskipta ehf. samkvaemt sampykktum nemur 2.550 millj. kr. Eitt atkvaedi fylgir hverjum einnar
krénu hlut i félaginu.

Yfirverdsreikningur innborgads hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd
hlutafjar sem félagid hefur selt. Samkvaemt [6gum um einkahlutafélog skal félagid binda 25% af nafnveradi
hlutafjar i varasjédi, sem ekki ma nota til ad greida hluthofum ard. Félagid skal arlega leggja minnst 10% i
l0gbundinn varasj6d uns hann nemur 10% hlutafjarins. Pegar pvi marki hefur verid nad skulu framlog vera
minnst 5% bar til sjodurinn nemur 25% af nafnverdi hlutafjarins.

pydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends détturfélags 1 islenskar kronur er
faeréur beint & sérstakan lid medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er [0gd nidur, ad hluta eda ollu leyti, er
eiginfjarlidurinn leystur upp yfir rekstur.

Hagnadur a hlut

Grunnhagnadur & hlut er midadur vid hagnad, sem radstafad er til hlutahafa i félaginu og vegins medaltals
virks hlutafjar & timabilinu og synir hver hagnadurinn er & hverja krénu hlutafjar. Pynntur hagnadur & hlut er
hinn sami og grunnhagnadur & hlut, par sem engin ahrif eru vegna Gtgefinna kauprétta til starfsmanna og
félagid hefur ekki tekid lan sem eru breytanleg i hlutafé.

Grunnhagnadur & hlut:

2011 2010
Hagnadur til hlutahafa i félaginu 227 355
Hlutafé i &rsbyrjun og arslok 2.550 2.550

Hagnadur & Gtistandandi hluti 0,09 0,14
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25.

26.

27.

28.

29.

Vaxtaberandi skuldir

Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig;

2011 2010
Skuldir vié lanastofnanir 9.422 10.147
Onnur lan 1 27
Naesta ars afborganir ( 702 ( 758)
Samtals 8.721 9.416
Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins greinast pannig eftir gjaldmidlum:
2011 2010
Medalvextir Eftirstodvar Medalvextir Eftirstodvar
Skuldir f DKK 7,00% 262 7,85% 333
Skuldir [SK, verdtryggt 6,69% 9.161 6,65% 9.841
9.423 10174
Neesta ars afborganir ( 702 ( 758)
Vaxtaberandi skuldir samkv. efnahagsreikningi W W
Afborganir af langtimalanum greinast pannig a naestu ar:
2011 2010
Afborganir 2011 - 758
Afborganir 2012 702 740
Afborganir 2013 702 732
Afborganir 2014 7.984 7.907
Afborganir 2015 26 25
Afborganir sidar 11 12
Samtals 9.423 10174
Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig:
Naesta ars afborganir 702 758
Skammtimaskuld vid banka 12 0
714 758
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig:
Vidskiptaskuldir 1.103 1.255
Adrar skammtimaskuldir 761 523
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 1.864 1.778




30.

31.

Fyrirframinnheimtar tekjur

Medal fyrirframinnheimtra tekna eru faerdar tekjur vegna samnings vid Fjarskiptasj6d um endurgreidslu
kostnadar vid uppbyggingu GSM farsimapjénustu 4 Islandi. Samningstiminn er til byrjunar ars 2014 og hefur
tekjum vegna pessa verkefnis verid dreift yfir samningstimann. Adrar fyrirfram innheimtar tekjur eru vegna
fyrirframgreiddrar simanotkunar og annarra fyrirframgreidsina.

Fjarmalagerningar

Yfirlit

Eftirfarandi ahaetta fylgir fjarmalagerningum samstaeéunnar:
lansaheetta

lausafjarahaetta
markadsahaetta.

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda ahaettu, markmid, stefnu og adferdir samstaedunnar vié ad
meta og draga Ur dhaettunni. Ad auki eru veittar tolulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjorn félagsins ber abyrgd a ad innleida og hafa eftirlit med &haettustyringu samstaedunnar.

Markmi® samstaedunnar med ahaettustyringu er ad uppgotva og greina dhaettu sem hin byr vid, setja
vidmid um &haettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahaettustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarin
reglulega til ad greina breytingar & markadi og starfsemi samstaedunnar. Med pjalfun starfsmanna og
starfsreglum stefnir samstaedan ad ogudu eftirliti bar sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og
skyldur.

Lansahaetta er heettan & fjarhagslegu tapi samstaedunnar ef vidskiptamadur eda moétadili i fjarmalagerningi
getur ekki stadid vio umsamdar skuldbindingar sinar. LAnséhaetta samstaedunnar er einkum vegna
vidskiptakrafna og reedst einkum af fjarhagsstodu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjérnendur hafa
innleitt stefnu vegna innheimtu og reglulega er fylgst med dhaettu vegna innheimtu. Mat & innheimtu er
unnid reglulega og naudsynlegar nidurfeerslur gerdar.

Samstaedan hefur sett reglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur
gjaldfrestur. Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar
reglulega og krofur metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin manadarlega og myndud nidurfeersla vegna azetladra
virdisryrnunar vidskiptakrafna. Nidurfaerslan er reiknud hlutfallslega Gt fra aldri vidskiptakrafna. Lagt er mat
& dhaettukrofur og ef astaeda pykir til, er faerd sérstok nidurfeersla.

Mesta mogulega tap samstaedunnar vegna fjareigna er bokfaert verd peirra, sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfeert verd
Skyring 2011 2010
Vidskiptakrofur og adrar krofur 22 2.798 2.757
Handbeert fé 23 275 656

3.073 3.413




Skyringar frh.

31. Fjarmalagerningar, frh.:
Virdisryrnun vidskiptakrafna
Aldur vidskiptakrafna var eftirfarandi i rslok:

Ogjaldfallio

Gjaldfallid innan 60 daga
Gjaldfallid fyrir 61 - 90 dogum
Gjaldfallid fyrir 91 - 180 dogum
Gjaldfallié fyrir 181 - 360 dogum
Eldra en eitt ar

Stada 1.1.
Tekjufeert & arinu
Stada 31.12.

Lausafjarahaetta er haettan & pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi

Nafnverd krofu

Nidurfzersla

2011 2010 2011 2010
1.877 1.895 ( 52 ( 59
355 353 ¢ 13 (12
76 90 ( 5 ( 6
196 139 ( 29 ( 54
136 101 ( 35 ¢ 21
108 197 ( 27 (48
2.748 21775 (161 (199
2011 2010

( 199 (278

38 79

(161 (199

sem peer gjaldfalla. Markmid samstaedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad pad hafi alltaf naegt
laust fé til ad maeta skuldbindingum sinum eftir pvi sem paer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor

samstaedunnar.

Sj6dstreymisaeetlanir eru gerdar manadarlega og spad fyrir um lausafjarborf. Félagid hefur adgengi ad

skammtima lanalinu hja Landsbankanum hf. ef & parf ad halda.

{ lanasamningi vegna langtimalans vi& Landsbankann hf. er kvedid 4 um ad 50% af handbaeru fé
samsteedunnar vid arslok 2011 - 2014 verdi radstafad til nidurgreidslu & hofudstol lansins.

31.des 11 Bokfeert Umsamid Innan 1-2 2-5
verd sjodstreymi 1ars ar ar

Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 9.422 10.999 1372 1314 8.314
Onnur langtimalan 1 1 1 0 0

Vidskiptaskuldir og adrar

skammtimaskuldir 2.188 2.188 2.188 0 0
11.611 13.188 3.561 1314 8.314

Steersti hluti langtimalana félagsins kemur til greidslu & arinu 2014 og gerir stjorn félgsins r&d fyrir ad samid

verdi um nyja greidsluskilmala fyrir bann tima.

31.des 10 Bokfaert Umsamid Innan 1-2 2-5
verd  sjodstreymi 1ars ar ar

Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 10.147 12.236 1.397 1.340 9.499
Onnur langtimalan 27 27 19 8 0

Vidskiptaskuldir og adrar

skammtimaskuldir 2.102 2.102 2,102 0 0
12.276 14.365 3.518 1.348 9.499




31.

Fjarmalagerningar, frh.:

Markadsahaetta er haettan a pvi ad breytingar  markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa
hafi ahrif & afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu
markadsahaettu er ad styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hdmarkadur.

Starfreekslugjaldmidill félagsins er islenskar krénur, en hluti tekna og innkaupa félagsins er i 66rum
gjaldmidlum. beir gjaldmidlar sem einkum skapa gengiséhaettu eru evrur (EUR) og danskar kronur (DKK).

Ahaetta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir  nafnverdsfjarhaedum:

31.des 11 EUR DKK usD SEK GBP
Vidskiptakrofur 19 360 8 0 0
Vaxtaberandi skuldir 0 ( 274) 0 0 0
Vidskiptaskuldir ( 138 ( 357) 49 (G (G
Ahztta f

efnahagsreikningi ¢ 119 ( 271 57 (D! (D!
31.des 10 EUR DKK usD SEK SDR
Vidskiptakrofur 39 345 15 0
Vaxtaberandi skuldir 0 ( 333) 0 0
Vidskiptaskuldir ( 224 ( 211) ( 13 (o) (G))
Aheetta T efnahagsreikningi (185 (199 2 (o) (G))
Gengi helstu gjaldmidla a arinu var sem hér segir: Medalgengi Arsloka gengi

2011 2010 2011 2010

EUR 161,42 161,89 158,84 153,80
DKK 21,67 21,74 21,37 20,64
usb 116,07 122,04 122,71 115,05
SEK 17,88 16,96 17,79 17,16
GBP 186,00 188,55 189,43 178,47
SDR 183,18 186,16 188,39 17791

Nzemnigreining

10% styrking islenskrar kronu gagnvart erlendum gjaldmidlum 31. desember mundi hafa haekkad eigid
fé og afkomu samsteedunnar um 22 millj. kr. Greiningin byggir & ad allar adrar breytur, sérstaklega vextir,
haldist 6breyttar.

10% veiking islenskrar kronu gagnvart framangreindum gjaldmidlum hefdi haft somu &hrif en i gagnsteeda
att, ad pvi gefnu ad allar breytur heféu haldist ébreyttar.



Skyringar frh.
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32.

33.

34.

Fjarmalagerningar, frh.:

Lantokur samstaedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samstaedan ver sig ekki sérstaklega fyrir
breytingum & voxtum.

2011 2010
Fjarskuldir med breytilega vexti 9.423 10174

Breyting & voxtum um 100 punkta hefdi breytt atkomu um 94 millj. kr. fyrir tekjuskatt. Samstaedan er hvorki
med fjareignir né fjarskuldir a fostum voxtum.

Mismunur a gangvirdi og bokfaerdu verdi fjareigna og fjarskulda er dverulegt.

Eigin fjar styring

Pad er markmid félagsins ad eiginfjarstada pess sé sterk til ad stydja vid stodugleika { framtidarproun
starfseminnar. Til lengri tima er markmid um ad minnsta kosti 25% eiginfjarhlutfall.

Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarkseiginfjarstodu.

Sjédstreymisyfirlit

2011 2010
Hagnadur arsins 227 355
Leidrétt fyrir:
Afskriftir rekstrarfijarmuna 1.205 1.147
Afskriftir 6efnislegra eigna 264 266
Hrein fjarmagnsgjold 673 867
Hagnadur af s6lu varanlegra rekstrarfjarmuna ( 5 ( 3
Hagnadur ad solu eignarhluta 0 (M
Skatteign, breyting 42 ( 36)
Birgdir, leekkun 15 64
Skammtimakrofur, (leekkun) haekkun ( 53) 58
Skammtimaskuldir, haekkun (laekkun) 32 (379
Fyrirfram innheimtar tekjur, haekkun (47 ( 18
Handbaert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.353 2.320
Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki 2011 2010
Innan ars 206 197
Eftir 1-5 ar 753 715
Eftir 5 &r 1.676 1.803
Samtals 2.635 2.715

Samsteedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir og ahéld og taeki til allt ad nitjan &ra. A arinu
2011 voru 173 millj. kr. 2010: 178 millj. kr.) gjaldfeerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.



35.

36.

Tengdir adilar

Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda dbein yfirrdd i félaginu eda hafa vald til ad

stjorna fjarhags- og rekstrarstefnu pess. Medal tengdra adila samstaedunnar eru: Lykilstjornendur, nanir
fiolskyldumedlimir lykilstjérnenda og félog par sem lykilstjornendur eda nanir fjolskyldumedlimir peirra fara
med yfirrad eda hafa veruleg ahrif. Médurfélag og félog par sem maédurfélagid fer med yfirrdd eda hefur
veruleg ahrif teljast einnig tengdir adilar. Félagid er ad ollu leyti i eigu Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta ehf.
sem aftur er 1 79,5% eigu Framtakssjodsins medal annars i gegnum Vestia ehf.

Hluti af peim adilum sem skilgreindir eru sem tengdir adilar eiga almenn vidskipti vid samstaeduna.  Skilyrdi
og skilmalar vidskiptanna voru sambeerileg vié pad sem gerist { vidskiptum vid 6tengda adila og eru pessi
vidskipti pvi flokkud sem slik.

Upplysingar um laun stérnar og forstjéra koma fram 1 skyringu nr. 9. Sala & voru og pjonustu til
lyKilstjiérnenda og adila tengdra peim voru 6veruleg.

Sala & vorum og pjénustu til médurfélags og félaga tengdra pvi nam 262 millj. kr. & &rinu 2011 en kaup &
vorum og pjénustu namu 443 millj. kr. & sama timabili. Skuld vid médurfélagid, Eignarhaldsfélagio Fjarskipti
ehf. nam 324 millj. kr. 7 &rslok 2011.

Vedsetningar og abyrgdaskuldbindingar

A eignum félagsins hvilir tryggingabréf ad fjarhaed 58,3m USD til tryggingar 6llum skuldum og
skuldbindingum Fjarskipta ehf. vid Landsbankann i &rslok 2011. Vedid neer til fasteigna og lausafjar, p.m.t.
ved i bifreidum, fjarskiptabdnadi, leigusamningum, afnotasamningum, vorubirgdum, vidskiptakrofum og
vorumerkjum.

Handved er i 6llum hlutabréfum P/F Kall, dotturfélagi Fjarskipta ehf,, en hlutabréfin standa til tryggingar
ollum skuldum Fjarskipta ehf. Vi Landsbankann hf.

Félagid er med i gildi abyrgd ad fiarhaed 400 millj. kréna hja Landsbanka Islands til tryggingar efndum &
samningi vid Fjarskiptasjod islands vegna GSM Il (itbods.
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