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power to you

Hlutverk Vodafone er ad audvelda folki samskipti med
bvi ad bjoda alhlida fjarskiptapjonustu til einstaklinga
og fyrirtaekja. Okkar framtidarsyn er, ad eiga anagdustu
vidskiptavini a Islandi.
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Allar fjarhagsupplysingar sem birtast i pessari arsskyrslu eru

(r samsteeduuppgjori fyrir rekstur Vodafone & Islandi

(Og fjarskipta ehf) og Vodafone 7 Feereyjum (Kall P/F), nema
annaod sé tekid fram. Adrar upplysingar i skyrslunni visa til
reksturs Vodafone 4 [slandi eingdngu, nema annad sé tilgreint..
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LyKiltolur

Tekjur

EBITDA Veltufjérhlutfall

12,6

milljardar kréna

’

milljaréar kréna

Fjoldi GSM vidskiptavina i arslok

EBITDA hlutfall

114.0

20,
63%

Eiginfjarhlutfall

Hrein fjarmagnsgjold Hagnadur eftir skatta

23%

274

milljonir krona milljonir krona

Vaxtaberandi langtimaskuldir

Fjoldi fyrirtaekja i vidskiptum 1 arslok

10,2

milljaréar kréna 1 arslok

6.100
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Avarp stjornarformanns

por Hauksson, formadur stjornar Vodafone

Vodafone stigur fram

[ 4gust & sidasta &ri gerdi Framtakssjodur [slands
samkomulag um Kaup & eignarhaldsfélaginu Vestia af
Landsbanka Islands. Med peim kaupum og sampykki
Samkeppniseftirlitsins i framhaldinu eignadist Framtaks-
sjédurinn meiriluta f Teymi. [ eignasafni Vestia og
Teymis var fjarskiptafélagié Vodafone.

Langtimafjarfesting

Kaup Framtakssj6ds & Vestia voru gerd med fyrirvara

um nidurstodur areidanleikakonnunar. Kénnunin var

mjog itarleg og syndi gloggt ad Vodafone var eitt peirra
fyrirtaekja sem atti bjarta framtid og ad rekstur félagsins
var gédur. Auk pess ad gegna mikilveegu hlutverki i
samfélaginu og pjénusta hatt i 200 pusund simnotendur
einkenndist fyrirtaekid af miklum metnadi, eftirséknar-
verdri fyrirtaekjamenningu og hagkvaemni f rekstri. Anaegja
vidskiptavina Vodafone var mikil, sem er gédur grunnur

ad frekari vexti og arangri & horéum samkeppnismarkadi.
Vodafone vakti pvi mikla athygli Framtakssjodsins, sem
etlar sér ad eiga félagid til lengri tima og néa fram godri
&voxtun & pvi fé sem sjédurinn hefur fest i fyrirtaekinu. Allar
visbendingar benda til pess ad pad sé raunhaeft markmid.

Rekstrarumhverfi fjarskiptafyrirtaekja

Mikilvaegi bess ad islenskum fyrirtaekjum séu bdnar
gbdar adstaedur til rekstrar verdur seint ofmetid. Go6dur
fyrirtaekjarekstur er forsenda uppbyggingar i samfélaginu,

sem n{ glimir vid margs konar vandamaél sem atvinnu-

[ifid getur hjalpad til vid ad leysa. Atvinnuleysisdraugurinn
verdur t.d. ekki kvedinn nidur nema med auknum umsvifum
islenskra fyrirtaekja, stérra og smérra, og kaupmattur
almennings mun taepast aukast af sjalfu sér eftir ad hafa
dregist saman fra hruni. Aukin skattlagning & fyrirtaeki —t.d. i
formi tryggingargjalds — er ekki hjalpleg i pessu samhengi.

Fjarskiptafyrirtaekin bla hins vegar vid meiri 6stodugleika
en morg onnur, pvi lagaramminn utan um starfsemina er
sifellt ad breytast. Gildandi fjarskiptalog voru sett &rid 2003,
en sidan pa hafa 11 frumvorp til breytinga & logunum

verid 16gd fram. Sum hafa verid sampykkt, en onnur

dregin til baka. Sidast voru breytingar & fjarskiptalogum
sampykktar af Alpingi skommu fyrir j6lin 2010, en pa var
l0gleidd timabundin heimild til sérstakrar skattlagningar

vid endurGthlutun & tidniheimildum. Med henni er sima-
fyrirtaekjum & Islandi mismunad verulega par sem um er ad
reeda gaedi sem sum hafa fengid &n endurgjalds, en ekki pau
sem purfa ad endurnyja sinar heimildir & pessu ari og naesta.
Kostnadur vegna pessa getur numid tugum milljéna kréna.
Miklu mali skiptir, ad vandad sé til verka vi6 lagasetningu

i eins mikilveegum maélaflokki og fjarskipti eru. Samrad vié
hagsmunaadila, baedi fijarskiptafyrirtaekin og Fjarskiptarad,
hefur verid litid og raunar hefur starfsemi Fjarskiptarads
legi® nidri fra midju sidasta ari vegna breytinga i raduneyti
fiarskiptamala. Pvi verdur ad breyta, fyrr en sidar.
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G606 fyrirheit

Naverandi stjorn fyrirtaekisins var skipud 1 &rsbyrjun 2011

og faestir stjornarmanna hofdu beina adkomu ad rekstrinum
& arinu 2010. Stjérnin tekur hins vegar vid gédu bui og

bad er auglj6st, ad stjérnendum og starfsfolki Vodafone
hefur tekist vel til vid krefjandi adstaedur. Fyrir hond
stjornarinnar faeri éq starfsfélki bestu bakkir sem og pbeim
stjornarmonnum sem [4tid hafa af stjdrnarsetu fyrir gédan
arangur & liénu ari. Sa arangur gefur goo fyrirheit

um framtidina.

¢ '% ey,

Auk pess ad gegna mikilveegu

hlutverki i samfélaginu og pjonusta

hatt i 200 plsund simnotendur
einkennistfyrirtakid af miklum metnadi,
eftirsoknarverdri fyrirtaekjamenningu

0g hagkvaemni i rekstri.

| Arsskyrsla Vodafone 2010

11|






h‘

SkopunarKkraftur o

Skopunarkraftur starfsmanna Vodafone & arinu 2010 birtist m.a.
i mikilli frisemi. Alls eignudust 39 starfsmenn samtals 36 born a
arinu og  premur tilvikum unnu badir foreldrarnir hja Vodafone.



Skyrsla forstjora

Omar Svavarsson, forstjéri

Ad uppskera eins og sad er til

A fyrsta vinnudegi nys ars voru starfsmenn Vodafone
bednir um ad lysa arinu 2010 med einu ordi og senda
undirritudum i télvupésti. Af innsendum svorum ad
daema, voru starfsmenn almennt peirrar skodunar, ad
arid hefdi einkennst af bardttu, seiglu og prautseigju.
Peirri skodun deili ég med starfsfélki Vodafone, sem
nadi i sinum stérfum frabaerum arangri vid krefjandi
adstaedur og getur horft um oxl med stolti.

Breyttar aherslur

[ névember 2009 urdu straumhvorf hja fyrirtaekinu.
Breytingar voru gerdar & framkvaemndastjérn og skipulaginu
breytt, til ad stydja vid ny markmid og breytta framtidarsyn
fyrirtaekisins. Modurfélagid Teymi haféi nylokid fjarhagslegri
endurskipulagningu og var komid Gt Gr mestu oldurétinu
eftir sleema stodu 1 kjolfar bankahrunsins. Um svipad

leyti var ad ljka i hofudstodvum Vodafone i Englandi
endurskodun & stefnu og gildum fyrirtaekisins, ekki sist
vegna breyttra adstaeda og vidhorfa almennings um allan
heim. Leidir okkar og erlenda samstarfsadilans l&gu pvi vel
saman, sem faerdi okkur aukinn slagkraft til ad innleida
nyja hugsun f starfsemi Vodafone 4 fslandi.

Umhyggja fyrir vidskiptavinum og starfsfolki

Erfidar ytri adstaedur og hord samkeppni settu mark sitt &
reksturinn a arinu. Logo var ahersla & mikid kostnadaradhald
o0g skynsamlega nytingu fjarmagns. SU stefna lagdi rikar
skyldur a herdar starfsmanna, sem { morgum tilvikum

burftu ad syna mikid frumkvaedi og leggja sig enn meira

fram en ella prétt fyrir launafrystingu. A hinn boginn st6d
fyrirtaekid vord um starfsfélkid og ytti med margvislegum
heetti undir jakvaedan starfsanda. Nyjar maelingar &
starfsénaegju benda 6tvireett til ad pad hafi tekist og
Vodafone sé um margt ad verda fyrirmynd annarra & pvi
svidi. AG sama skapi syna meelingar & anaegju vidskiptavina,
ad vid erum 4 réttri leid og tryggd peirra vid Vodafone hafi
aukist. SU nidurstada er afrakstur mikillar vinnu, par sem
g0 pjonusta og umhyqggja fyrir borfum vidskiptavina

hefur verid hofd ad leidarljosi.

Neikvaedri préun snuid vid

Miklar breytingar urdu & voruframbodi, baedi &

vorum eetludum einstaklingum og fyrirtaekjum. Nyju
bjonustuleidirnar toku mid af nyjum gildum Vodafone,
bar sem sérstok ahersla var 16gd a einfaldleika og mark-
hopagreiningar voru notadar med markvissari haetti en
adur. Med pessari breyttu adferdafraedi tokst ad snda vid
neikvaedri préun aranna 2008 og 2009, en béa faekkadi
vidskiptavinum nokkud vegna aukinnar samkeppni. A
arinu fjolgadi peim hins vegar aftur um naerri 7% og
vard su fjolgun 6ll & sidari hluta arsins.

Breytt tekjusamsetning

Fjarskiptafyrirtaeki um allan heim hafa & undanfornum
arum purft ad takast & vid breyttan veruleika. Tekjur af
hefdbundinni fjarskiptapjénustu hafa vidast dregist saman
(ARPU), baedi vegna aukinnar samkeppni og taekniframfara.
Hins vegar eru taekifeeri félgin f aukinni gagnanotkun
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Bjort framtid

Ari& 2010 var fyrsta heila rekstrararid eftir fiarhagslega endur-
skipulagningu Teymis. Félagid og dotturfyrirtaeki pess voru medal
fyrstu fyrirtaekja & Islandi til ad ljuka sliku ferli, en sG &kvordun
baverandi stjornenda Teymis, ad horfast i augun vid vandamalio
strax haustid 2008 var skynsamleg. HUn hefur m.a. studlad ad sterkri
stodu Vodafone og skapad fyrirtaekinu traustan grundvoll til frekari
vaxtar, nU pegar Vodafone er ordid sjalfstaett félag. Pad er einlaeg

trd min, ad Vodafone eigi bjarta framtio.

f farsimum, ekki sist med aukinni Gtbreidslu snjallsima

sem sifellt verda taeknilegri og édyrari. Ad sama skapi eru
heildsolutekjur Vodafone ordnar umtalsverdar, vegna
bjonustu vid onnur fjarskiptafyrirtaeki og dreifingar &
sjonvarps- og Gtvarpsmerkjum fyrir hina ymsu fjolmidla.
Engu ad sidur er mikilvaegt ad allir samningar um slika
bjonustu séu yfirfarnir med tilliti til pess, ad edlileg framlegd
faist af henni.

Abyrgd og upplysingar til starfsmanna

Einu sinni i manudi er bodad til starfsmannafundar,

pbar sem forstjéri fer yfir pau mal sem haest ber hverju sinni.
S4 vettvangur hefur nyst vel, ekki sist vegna dkvordunar
framkvaemdastjérnar ad treysta starfsfolki fyrir ftarlegum
upplysingum ar rekstrinum. bar hefur f6lk verid upplyst um
fiarhagsstodu, fioldatolur, fyrirhugadar markadsadgerdir o.fl.
til ad tryggja sameiginlegan skilning & stédunni hverju sinni
og peim verkefnum sem eru i gangi.

Mikil breyting vard & vinnulagi vié stefnumotun og
4eetlanagerd & arinu. [ ljési nyrra gilda Vodafone og breyttrar
framti®arsynar taldi framkvaemdastjérn afar mikilvaegt

ad allir stjornendur i fyrirtaekinu, p.m.t. forstodumenn

og deildarstjorar, taekju virkan péatt i peirri vinnu.
Markmidasetning var gerd skilvirkari og & priggja manada
fresti hittist hdpurinn til ad setja sér verkaaetlun til 90 daga

i senn. Med pessu moéti hefur tekist ad skerpa fokusinn,
samhaefa stjornunina i fyrirtaekinu og tryggja betur rétta
forgangsrodun verkefna. Maelingar & viéhorfum starfsmanna

til stjérnenda syna einnig, ad traust til stjornenda & ollum
stigum jokst umtalsvert & &rinu 2010.

GOdur rekstrararangur vid erfidar adstaedur
Stjérnendur, sem og starfsfolkid allt, hafa synt ad peir

eru traustsins verdir. peir syndu mikla raddeild i rekstri
Vodafone & arinu 2010 og arangurinn skiladi sér, pott
rekstrarumhverfid vaeri um margt erfitt. Samkeppnin

var hord, kaupméttur vidskiptavina drést saman og
haekkun & launatengdum gjoldum og 6drum adfongum
Kostadi fyrirtaekid tugi milljona krona. Hins vegar hofdu
styrivaxtabreytingar jakvaed &hrif & fjarmagnslidi og
leekkudu fjarmagnsgjold um 47% milli &ra. Tekjur Vodafone
4 Islandi leekkudu um 7% fré fyrra ari. Akvoréun Post- og
fiarskiptastofnunar um laekkun & likningartekjum 1 fastlinu
og farsima hafdi par mikil ahrif sem og laekkun 4 reikiverdi
samkvaemt tilskipun Evrépusambandsins sem tok gildi &
arinu. A hinn boginn hafa tekjur af sjonvarpi, vorusolu og
gagnaflutningi vaxid a milli &ra. Hlutfallsleg framlegd var
svipud og & arinu 2009 en hagnadur fyrir skatta jokst milli
ara, nam 319 milljdonum kréna & arinu 2010 samanborid
vid 387 milljéna krona tap 2009.

Lot

| Arsskyrsla Vodafone 2010
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Ordasky o

Starfsmenn Vodafone horfa bjortum augum til
framtidarinnar, eins og ordaskyid gefur til kynna
sem prydir anddyri hofudstodva fyrirtaekisins.
Pau ord eru steerst sem lysa vidhorfum flestra.
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Eignarhald

Hluthafafundur i Teymi, bd médurfélagi Vodafone,
sampykkti & naestsidasta degi arsins 2010 uppskiptidaetlun
sem Kynnt haf&i verid fyrir fundinn. Samkvaemt henni voru
Og fjarskipti ehf,, rekstrarfélag Vodafone, skilin fré Teymi
og nytt eignarhaldsfélag stofnad um reksturinn. Nafn nyja
félagsins var Eignarhaldsfélagi® Fjarskipti ehf. Vid stofnun
var eignarhaldid eins og & Teymi, par sem somu eigendur
attu hlutfallslega jafn stéran hlut { bAdum félogunum.
Skattalegur adskilnadur Og fjarskipta ehf. og Teymis
midadist vid 30. jani 2010 en efnahagslegur adskilnadur
vid arslok 2010.

{ mars 2011 var Eignarhaldsfélaginu Fjarskiptum breytt

Ur einkahlutafélagi  hlutafélag. Samhlida pvi var nafni

Og fjarskipta ehf. breytt og heitir félagid nd Fjarskipti

ehf. Samkvaemt samstarfssamningi vid Vodafone Group,

eitt staersta fjarskiptafyrirtaeki i heimi, hafa Fjarskipti ehf.
einkaleyfi & a0 veita pjonustu undir vorumerki Vodafone hér
& landi. Fyrirtaeki® er pvi i daglequ tali nefnt Vodafone, pétt
logformlegt fyrirtaekjanafn pess sé Fjarskipti ehf.

Framtakssjodur eignast Vestia

Eignarhaldi® & Vodafone var nokkud til umraedu & arinu
2010. 1 4qust var tilkynnt um kaup Framtakssjods Islands
(FSI 4 eignarhaldsfélaginu Vestia af Landsbanka fslands,
en Vestia var i arslok steersti eigandi Vodafone med
61,7% eignarhlut. Kaupferlinu lauk i byrjun desember,
ad undangenginni itarlegri areidanleikakénnun og med
fyrirvara um sampyKkki Samkeppniseftirlitsins. | arsbyrjun
2011 var kynnt samkomulag milli Framtakssjéds og
Samkeppniseftirlitsins, par sem ftarleg skilyrdi fyrir

Steerstu eigendur Vodafone i arslok 2010

Eignarhaldsfélagid Vestia ehf. 61%
ALMC hf. 15%
Framtakssjédur islands 3.4%
Lifeyrissj6dir Bankastraeti 7 31%
{slandssjdir hf. Sjoour 1 2,6%
Midengi ehf. 2,2%
Rekstrarfélag verdbréfasjods IV hf. 2,2%
Lifeyrissjédur verkfraedinga 1,5%
Gildi - lifeyrissjodur 14%
Stafir lifeyrissjodur 11%
33 a0rir eigendur samtals 6,5%
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kaupunum voru tilgreind. Skilyrdin voru sett i pvi skyni
ad draga Ur heettunni & samkeppnisroskun vegna eignar-
halds Framtakssjods Islands & peim atvinnufyrirtaekjum
sem sjodurinn 6dladist yfirrdd yfir med kaupunum.

Sérstaklega var horft til pess, ad eigendur Framtakssj6ds
[slands — p.e. lifeyrissjédir og Landsbankinn — og par
med sjodurinn sjalfur hefdu mjog sterka stodu i
islensku atvinnulifi. Slikt skapadi heettu & 6aeskilegri
valdasampjoppun og blokkamyndun sem gaeti
takmarkad samkeppni til lengri tima Litid. P4 geeti pessi
skipan mala haft 6edlileg ahrif 4 fjarfestingarstefnu
lifeyrissjodanna sjalfra.

Mélsadilar voru sammala um mikilvaegi bess, ad kaupin
veeru hafin yfir allan samkeppnislegan vafa og samkomulag
nadist um skilyrdin. [ peim var ahersla l6gd &, ad yfirtekin
atvinnufyrirtaeki storfudu sem sjalfstaedir keppinautar

& markadi og bann var lagt vid pvi, ad fyrirtaeki undir
yfirradum FSI beindu vidskiptum sinum hvert til annars
nema a grundvelli edlilegra vidskiptalegra sjénarmida. ba
var FSI gert skylt ad méta hverju rekstrarfélagi sjalfsteeda
eigendastefnu og setja beim edlilega ardsemiskrofu.
Margvisleg onnur skilyrdi voru sett, m.a. um skipan 1 stjérnir
einstakra rekstrarfélaga, upplysingagjof félaganna og solu-
ferli an pess p6 ad sala einstakra fyrirtaekja veeri timasett.

Vodafone telur sett skilyrdi i alla stadi edlileg og sanngjorn.
Pau séu jafnframt til pess fallin, ad tryggja yfirlystan tilgang
pbeirra um ad samkeppnisstadan skekkist ekki vegna kaupa
FSI & Vestia.

Rekstrarfélag Vodafone var skilid

fra Teymi, pa moédurfélagi Vodafone,
og nytt eignarhaldsfélag stofnad
um reksturinn. Pannig var tryggdur
adskilnadur Vodafone fra 6drum
Teymis fyrirtaekjum.

| Arsskyrsla Vodafone 2010
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[slenski fjarskiptamarkadurinn

[slenski fiarskiptamarkadurinn einkennist af hardri sam-
keppni. Fimm simafyrirtaeki kepptu um hylli neytenda &
arinu 2010, en auk Vodafone voru pad Siminn, Nova, Tal og
Alterna, sem hof starfsemi sina i april 2010. Pessi samkeppni
hefur skilad neytendum verulegum &vinningi, baedi i formi
hagstaedari pjonustuleida og i morgum tilvikum betri
bjonustu. Pannig hefur kostnadur neytenda & undanférnum
arum leekkad umtalsvert, pratt fyrir ad sjalf notkunin sé
meiri. Pessi proun er ekki sist athyglisverd 1 lj6si almennrar
verdlagspréunar 4 fslandi, en fré arsbyrjun 2008 til &rsloka
2010 heekkadi visitala neysluverds &n hisnaedis um 39%.

Avinningur neytenda af samkeppni

Vid Gtreikninga 4 neysluverdsvisitolunni er tillit tekic

til ymissa undirvisitalna, p.m.t. visitolu simakostnadar.

HUn er reiknud Ut fra breytingum & verdskram
fjarskiptafyrirtaekjanna eingdéngu og hefur 4 umraeddu
timabili haekkad um 18%. EKkert tillit er hins vegar

tekid til breytinga sem ordid hafa a pjénustuleidum
simafyrirtaekjanna, sem m.a. hafa f rikari maeli en a0ur
innifalié aukinn fjolda frirra simtala. Sum fyrirtaekin bj6da
bjonustuleidir par sem ekki er greitt fyrir simtol innan
Kerfis, sum heimasimapjonustu par sem ekki er greitt fyrir
simtol milli heimasima og f oktéber 2010 héf Vodafone ad
bj6da pjonustuleidir par sem tiltekinn notkun er innifalinn
i manadargjaldi, 6had pvi hvert er hringt. Allar pessar leidir
hafa feert neytendum mikinn &vinning, en Gtreikningar &
visitolum taka ekki mid af peirri stadreynd.

Minnkandi medaltekjur —aukin notkun

Kostnadur vidskiptavina Vodafone i GSM askrift hefur ad
medaltali leekkad um 11% fré arsbyrjun 2008. bad er ekki
vegna minni notkunar, pvi hdn hefur aukist & sama tima.
Kostnadur vidskiptavina { GSM Frelsi hefur laekkad um
23% og medaltekjur Vodafone af heimasimabjonustu hafa
leekkad um 33%. [ sidastnefnda tilvikinu hefur notkunin pé
dregist saman, par ed hin hefur feerst yfir i GSM simann.

Vodafone skorar & Hagstofu [slands ad taka adferda-

freedi sina til endurskodunar og tryggja pannig ad
hagtolurnar taki mid af raunverulegum kostnadi neytenda,
en ekki verdskram eingdngu sem gefa ranga mynd

af raunveruleikanum.

Mikil aukning i farsimanotkun —

samdrattur i fastlinunotkun

P6st- og fjarskiptastofnun (PFS) birtir tvisvar & éri
tolfraedigreiningu 4 islenska fjarskiptamarkadnum.
Nyjustu upplysingar na hins vegar ekki til 2010 1 heild,
heldur eingdngqu til fyrri hluta arsins. Tolurnar & naestu opnu
eiga pvi eingdngu vid um fyrstu sex manudi arsins 2010 og
gefa ekki endilega rétta mynd af stodu maéla f arslok. Mikil
fiolgun GSM vidskiptavina Vodafone 4 sidari helmingi
arsins, fiolgun um 9.000 vidskiptavini, er t.d. ekki innifalin

i upplysingum PFS.

Samkvaemt peim hefur fastlinunotkun almennt dregist
saman um 12% & undanférnum tveimur arum. A sama tima
hefur algjor sprenging ordid 1 farsimanotkun. Simtélum

ar farsima 1 fastlinusima hefur reyndar faekkad orlitio, en
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& hinn béginn hefur toludum mindtum Gr einum farsima i
annan fjélgad um ramlega 50%. A fyrri hluta arsins 2008
toludu farsimanotendur sin & milli i 205 milljén minGtur en
& fyrri hluta arsins 2010 voru mindturnar naerri 308 milljon
talsins. bessi gridarlega aukning sést hins vegar ekki i
tekjum simafyrirtaekjanna, pvi hlutfall dkeypis simtala hefur
snaraukist & undanfornum tveimur drum vegna aukinna
samkeppni & markadnum eins og adur er nefnt.

Vodafone steerst i farsimtolum til Gtlanda

Svipada préun mé sja f simtolum til Gtlanda. Simtolum ar
fastlinusimum til Gtlanda faekkadi mikid en simtolum dr
farsima fjolgadi um 54% & undanfornum tveimur arum.
EkKi er ljost hvad skyrir bessa miklu breytingu. Athyglisvert
er, ad naer helmingur allra farsimtala til Gtlanda er fra
vidskiptavinum Vodafone sem er mun haerra hlutfall en
markadshlutdeildin segir til um. Annad er upp a teningnum
i fastlinusimtolum til Gtlanda — par er hlutdeild Simans 44%
en hlutdeild Vodafone er adeins 21%. Athygli vekur, ad 18%
Gtlandasimtala dr fastlinusimum foru i gegnum fyrirtaekid
Global Call & timabilinu sem var tvofoldun fra &rinu 2009.

SMS og MMS

Vidskiptavinir Nova eru langduglegastir allra ad senda SMS
og sendu helming allra SMS-skeyta & landinu & fyrri hluta
arsins, p6tt markadshlutdeild Nova veeri adeins 19%. beir
sendu 40 milljén SMS skeyti & pvi sex manada timabili
sem um raedir, eda tvofalt meira en vidskiptavinir Simans.
Vidskiptavinir Vodafone sendu um 18 milljonir skeyta &

Kostnadur neytenda laekkadi
umtalsvert fra arsbyrjun 2008 til
arsloka 2010, pratt fyrir ad notkunin
hafi aukist verulega. A sama tima
haekkadi visitala neysluverds an
hlsnaedis um 39%.
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Fjoldi sendra MMS s
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SMS og MMS,; frh.

timabilinu. Vidskiptavinir Vodafone sendu hins vegar miklu
fleiri MMS skilabod en vidskiptavinir Simans — 32% allra
MMS skeyta & méti 11% hja Simanum — en Nova notendur
attu ramlega helming allra MMS skeyta.

Fjoldi ljosleidaratenginga naerri pvi sexfaldast
Nokkurrar 6nékvaemni geetir { beim tolum sem birtast i
skyrslunni um markadshlutdeild T netpjénustu. Samkvaemt
peim hefur hlutdeild Vodafone & xDSL markadi minnkad og
tengingum faekkad um 13% fra fyrri hluta ars 2008. bad er
i sjalfu sér rétt, en sidan pa hefur Vodafone markvisst unnié
ad pvi ad selja netpjonustu yfir ljosleidara — baedi til nyrra
vidskiptavina og peirra sem voru vidskiptavinir okKkar fyrir.

[ skyrslunni kemur fram, ad nettengingum um ljésleidara
hefur fjdlgad Gr 1.57118.869 tengingar & timabilinu en
markadshlutdeild fjarskiptafyrirtaekjanna er ekki gefin upp.
Hins vegar syna gogn Vodafone, ad naer allar paer tengingar
eru vegna ljésleidarasolu Vodafone.

Olj6s markadsstada i gagnaflutningum
Upplysingarnar sem lesa méa Ur skyrslu PFS vardandi
gagnaflutninga i farsima, fjdlda nettengla i notkun og
nidurhal yfir farsimanetid eru mjog misvisandi. Vié erum
s0gd vera med 19% markadshlutdeild & nettengla-
markadnum en adeins um 6% hlutdeild i nidurholudu
gagnamagni. Samkvaemt pessu hala vidskiptavinir Vodafone
nidur 1 MB fyrir hver 4 MB sem vidskiptavinir hinna hlada
nidur, sem verdur ad teljast sérkennilegt. Munurinn er

enn meiri ef eingdngu er horft & uppgefna gagnanotkun

hj& Nova. betta er ekki{ fyrsta sinn sem skekkja af pessu tagi
kemur fram 1 tolfraediskyrslu PFS og Vodafone hefur yfirfarid
sin gogn vandlega 1 ljési pess. Ekki verdur samt betur séd

en ad gognin okkar ad bau séu rétt og 1 lj6si bessarar
nyjustu skyrslunnar hefur Vodafone 6skad eftir pvi vid PFS
ad stofnunin gangi ar skugga um ad oll fyrirtaekin séu ad
gefa upp sambeaerilegar upplysingar.

Verdvitund meiri hér en erlendis

Meaelingar sem Vodafone gerir & morkudum vida um heim —
b.m.t. & Islandi — gefa til kynna ad verd & pjonustunni skipti
islenska neytendur meira mali vid val & simafyrirtaeki en pa
erlendu. Aberandi breyting vard par &  kjolfar bankahrunsins
og simafyrirtaekin sjalf hafa styrkt ba hegdun neytenda med
breytingum & pjonustuleidum og markadssetningu sinni.

[slenski fiarskiptamarkadurinn hefur breyst mikid &
undanfornum arum. Markadshlutdeild hefur faerst milli
félaga og notkunarmynstrid hefur breyst. Siminn hefur
misst naerri 40 pasund GSM vidskiptavini & tveimur
arum en ad sama skapi hefur Nova gengid vel ad fjolga
sinum vidskiptavinum.

Litil breyting hefur ordid & markadshlutdeild hja Tali og
ahrifa Alterna geetir varla 8 markadnum enn sem komid er.
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AO medaltali voru

SMS send Ur farsimakerfi Vodafone a hverri klukkustund allt

ario

2010

Alls urdu SMS-skeytin

104.668.129

talsins & arinu




Starfsmenn Vodafone

A1 Adalheidur Gunnarsdéttir B Agnar Magndsson

A2 AndriValur varsson B2 Andri Orn Gunnarsson
A3 ArnaRan Sesarsdottir B3 ArnarEllertsson
A4 Atli Vignir Hannesson B4 Audur Inga Einarsdottir

A5 Ami Ragnar Steindérsson B5  Arni Valur Kristinsson

A6 Aslaug L. B.Gunnarsdéttir ~ B6  Asmundur Kjartansson

C1 Aldis Ragnarsdottir
C2 Anna Gardarsdottir
C3 AtliBjérgvinsson

C4 Audur K. bérhallsdottir
C5 Arnibor Grétarsson

C6 Astvaldur Kristinsson

D1 Andrea borkelsdottir

D2 Anna Kristin Kristjansdottir
D3 Atli Freyr Gudmundsson
D4 Axel Heimir Porleifsson
D5 Asdis Bjérg Palmadéttir

D6 Baldvin O. Brynjdlfsson

E1
E2
E3
E4
ES
E6

Andrés Vilhjalmsson
Anna Marie Larusdéttir
Atli Sigurdur Kristjdnsson
Axel Témasson

Asdis J6rundsdéttir

Baldvina Snaelaugsdattir

F2
F3
F4
F5
F6

Andri Kristjansson
Arna Marfa Geirsdéttir
Atli Stefén G Yngvason
Ardis Bjork Jonsdottir
Asge'\r Einarsson

Béra Jonsdottir
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A1 Berglind Brynjarsdottir

A2 Bjarni Benediktsson

A3 Bjorn Onundur Arnarsson

A4 Dadi Snorrason

A5 Edda Margrét Hilmarsdottir

A6 Eirfkur Fannar Jonsson

B1 Berglind Svansdottir

B2 Bjarnveig | Sigbjérnsdottir

B3 Bragi Birgisson

B4 Dagmar Sigurdardéttir

B5 Edda Marin Einarsdéttir

B6 Elena Zetterman

C1 Bergbor Ingi Magnisson

C2 Bjérn Armann Jdliusson

C3 Bragi Gunnlaugsson

C4 Daniel Hjaltason

C5 Egill Fannar Ranarsson

C6 Elin Ebba Bjérgvinsdattir

D1 Birgir Haraldsson

D2 Bjérn Gudmundsson
D3 Brynhildur borgeirsdéttir
D4 Daniel Kari Stefansson
D5 Einar Guémundsson

D6 Elisabet Einarsdottir

E1
E2
E3
E4
E5
E6

Birgir Mér Hallvardsson
Bjorn Masson

Brynjar Smari Bragason
Daniel por Monzon
Einar Ragnarsson

Ella bora Jonsdottir

F1
F2
F3
F4
F5
F6

Birna RGn Saevarsdottir
Bjérn Viglundsson
Brynjar Steinn Palsson
Davié Orn Ingvarsson

Einar Pérarinsson

Elva Gudrin Gudjonsdottir
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Mikil starfsanaegja einkennandi fyrir arid

Nidurstodur vinnustadagreiningar sem Capacent vann

fyrir Vodafone i arslok 2010 syna, ad starfsanaegja og
hollusta starfsmanna vid fyrirtaekid er dvenju mikil. Slikar
greiningar hafa itrekad verid unnar, til ad gera umbétavinnu
i fyrirtaekinu markvissari & pattum sem lUta ad stjérnun,
bjonustu, ferlum og samskiptum.

Vodafone litur svo &, ad gédur vinnuandi og starfs-
anaegja séu forsendur pess ad vidskiptavinir geti verid
anaegdir med pjonustuna. Fyrirtaekid einsetti sér pvi ad
vinna & arinu 2010 mest i peim pattum sem hafa ahrif 4
anaegju starfsmanna og stydja pannig 1 leidinni vid stéra
markmid Vodafone; ad eiga dnaegdustu vidskiptavini

4 lslandi &rig 2013.

Ef marka ma nidurstodur ddurnefndrar vinnustada-
greiningar nadust oll meginmarkmidin i starfsmannamalum
a arinu 2010. Peir paettir sem stydja vid starfsanaegju
haekkudu allir, sem verdur ad teljast afar godur arangur

pbar sem fyrir hofou peir allir verid hair. Maeld starfsaneaegja
heekkadi Ur 4,32 i 4,44 og pekking a markmidum Vodafone
Ur 4,42 14,66. Traust gagnvart stjérnendum & ollum stigum
heekkadi umtalsvert sem og skodanir starfsfolks & pvi,
hvort 1 peirra deild vaeri mikil ahersla l6gd & gdda pjonustu.
[ pvi tilviki haekkadi maelingin Gr 4,56 14,73 milli ara.

[ bessu ljsi er athyglisvert, ad fioldi veikindadaga &
hvert stodugildi laekkadi annad arid 1 r6d —nd um 16%

fré fyrra ari. AO sama skapi er athyglisvert ad bera nidur-
stodurnar saman vid medaltal annarra islenskra fyrirtaekja,
en s& samanburdur er Vodafone mjog i hag. Svokallad
styrkleikabil Vodafone er t.a.m. 90% steerra en medaltal
beirra fyrirtaekja sem skréd eru i gagnabanka Capacent. Ad
sama skapi er svokallad adgerdabil hja Vodafone adeins 3%
en 17% i samanburdarhépnum hja Capacent.

Samhugur og aukin pekking & rekstrinum

Alls voru haldid 196 namskeid a arinu 2010. bekkingakort
voru notud skipulega og horft var til markmida einstakra
deilda vid freedsluparfagreiningu. Allt freedsluefni fyrir
starfsmenn 1 framlinu — pjénustuveri, séluveri og verslunum
—var vandlega yfirfarid og gert adgengilegt & einum stad.
Ahersla var 16gd & ad auka almenna pjénustu vid starfsfolk,
markvissa upplysingagjof um mal sem vordudu fyrirtaekid
0g jakvaedar breytingar voru gerdar & motuneyti. Med visan
i fyrri vinnustadagreiningar var vinnuadstadan betrumbaett,
m.a. med lagfaeringum 4 loftraestingu. A reglulegum
starfsmannafundum forstjéra voru starfsmenn upplystir um
mikilvaeg atridi Ur rekstrinum, sem &dur hofdu pott vidkvaem
0g bvi ekki verid kynnt i 6llu fyrirtaekinu. SU breyting
studladi ad meiri samhug medal starfsmanna og auknum
skilningi & rekstrinum. Kynning a starfsemi og hlutverkum
6likra deilda innan fyrirtaekinu og margvislegar tilraunir til
ad hrista starfsmannahépinn saman skiludu gddum &rangri.
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Aukin pjénusta vid stjornendur

pau ferli sem lGta ad mannaudsmalum voru rynd & arinu og
baett bar sem purfa botti. Stjiornendafraedsla og kerfisbundin
upplysingagjof til stjornenda um peirra hopa var lidur i pvi
ad auka pjonustuna vid stjornendur fyrirtaekisins og gera
beim betur Kleift ad styra sinum deildum. A hinn bégin

synir vinnustadagreiningin, ad stjérnendur telja sig undir
umtalsvert meira alagi en almennir starfsmenn og peir eiga
erfidara med ad skapa jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

Fyrirtaekid einsetti sérad vinna & arinu
2010 mest i peim pattum sem hafa
ahrif & anaegju starfsmanna og stydja
pannig i leidinni vid stéra markmid
Vodafone; ad eiga anagdustu
vidskiptavini 4 slandi arié 2013.
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Starfsmenn Vodafone

A1l
A2
A3
A4
A5
A6

Emil Emilsson

Ester Rén Omarsdéttir
Garpur | Elisabetarson
Grétar Mér Rinarsson
Gudjon Mar Magnisson

Gudmundur bér Gislason

B1
B2
B3
B4
B5
B6

Emil Orn Sigurdarson
Eva Sif Jonsdottir
Gautur borsteinsson
Grétar Steind Sveinsson
Gudlaugur Arnarsson

Guani Birkir Olafsson

C1
C2
C3
C4
C5
Ccé

Erla Bjarny Jonsdéttir
Evert RGnar Snorrason
Geir Kristinn Adalsteinsson
Grimur Birgisson
Gudmundur Sigmundsson

Gudni Gardarsson

D1
D2
D3
D4
D5
D6

Erla Bjork Gisladottir

Eyrdn Harpa Gunnarsdéttir
Georg Fannar Haraldsson
Grba Helga Eggertsdottir
Gudmundur B. Olafsson

Gudny Halla Jonsdéttir

E1
E2
E3
E4
ES
E6

Erlingur Gudbjérnsson
Eypor Orn Eggertsson
Gestur Benediktsson
Gudbjorg Lilja Gylfadottir
Gudmundur Palsson

Guony Lara Arnadottir

F1
F2

F4
F5
F6

Erna Sif Bjarnadottir
Fannar Rikardsson

Grétar Hannesson
Gudjon B. Halfdanarson
Gudmundur R. Ranarsson

Gudny Lara Thorarensen
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A1l
A2
A3
A4
A5
A6

Gudny L. Gudmundsdattir
Gunnar Valur Sigurdsson
Hafbér Orn Gugjonsson
Halldor Jonas AgUstsson
Haukur Guémundsson

Heimir bor Arason

B1
B2
B3
B4
B5
B6

Gudrdn Bjarnadéttir
Gunnar por Gudbjornsson
Hagalin V. Gudmundsson
Halldér por Helgason
Haukur Heidar Leifsson

Helen Bjorg Breidfjord

C1
c2
C3
C4
C5
Ccé

Gudrdn E. Stefansdéttir
Gunnlaugur R. Sverrisson
Hallbera Gudny Gisladottir
Halldéra Helgadottir
Haukur Vidar Jonsson

Helen Omarsdéttir

D1
D2
D3
D4
D5
D6

Gudsteinn H. Barkarson
Gustav bor Stolzenwald
Hallbjorn S. Gudjonsson
Hallgrimur Vidar Arnarson
Haukur bor Olafsson

Helena Bjork brastardéttir

E1
E2
E3
E4
E5
E6

Gunnar Atli Jonsson
Hafdis Arseelsdottir
Halldér Grétar Einarsson
Haraldur Pétursson
Heidar Logi Jonsson

Helga Benediktsdottir

F1
F2
F3
F4
F5
F6

Gunnar Hilmar Kristinsson
Hafdis Hronn Reynisdottir
Halldor Hafsteinsson
Haukur Eiriksson

Heidar Orn Fernandez

Helga Gudmundsdéttir
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Ny gildi

Markvisst unnid med ny gildi
[ desember 2009 voru kynnt ny gildi Vodafone
— Speed, Simplicity og Trust.

Nyju gildin voru afrakstur itarlegrar stefnumaétunar og
sjalfsskodunar hja Vodafone Group. Fyrirtaekid fékk
pusundir vidskiptavina um allan heim med sérilid, gerdi
vidhorfsmaelingar af ymsu tagi i peirra hdpi og efndi til
verkefnasmidja (e. workshops). Nidurstadan var ad bvi
leitinu sldandi, ad morgum potti fyrirtaekid of sjalfhvert
0g bad legdi 1 sinni markadssetningu of mikla aherslu &
eigid ageeti i stad pess ad setja parfir vidskiptavinarins i
fyrsta saeti. Pessi endurskodun Vodafone Group féll afar
vel ad breyttum aherslum f rekstri Vodafone 4 fslandi
og breyttum tidaranda f samfélaginu. | breyttum gildum
Vodafone félust pvi margvisleg taekifeeri fyrir fyrirtaekid,
enda var starfsfolk af fenginni reynslu medvitad um
mikilveegi gilda fyrir daglegan rekstur. Gildi veeru ekki
ord & bladi, heldur raunveruleg lysing & pvi hvad
fyrirtaekid vildi standa fyrir.

Gildi sem stjorntaeki

A &rinu 2010 var markvisst unnid ad innleidingu nyju
gildanna. Pau voru kynnt a sérstokum namskeidum og
vinnustofum og med breytingum a voruframbodi, hdgun
kerfa og samskiptum & vinnustadnum tokst ad festa

bau f sessi. [ vinnustadagreiningu  arslok 2010 maeldist
bekking & gildunum mikil, sem benti étvireett til bess ad
innleidingin hefdi tekist vel.

Pad er 6hefdbundid, ad gildi islensks fyrirtaekis séu
skilgreind i Gtlondum og einhverjir telja eflaust ad slik
adferdafraedi sé deemd til ad mistakast — ad gildi eigi

ad veida upp Ur grasrot hvers fyrirtaekis og vera pannig
lysandi fyrir starfsemina. Skodun Vodafone er hins vegar
s(, ad gildi eigi miklu frekar ad nota sem stjérnteeki 1 rekstri
fyrirtaekja. Med peim sé haegt ad senda starfsmonnum
skyr skilabo® um pad, til hvers er aetlast af peim. Ef rétt
sé haldid & spilunum megi méta vinnustadinn eftir syn
stjornendanna og skapa forsendur fyrir gédum &rangri.
pad er okkar sannfaering.
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Speed

Vid erum hugrokk, einbeitt og vinnum hratt

Vodafone er liflegur og hvetjandi vinnustadur par sem vid pjénustum
vidskiptavini hratt og 6rugglega. Vodafone er leidandi & markadi og
setur markid sifellt haerra. Vid forgangsrodum markvisst verkefnum til
ad na arangri fyrir lidsheildina og vidskiptavini okKar.

Vid einfoldum Lifid fyrir vidskiptavini okkar

Vodafone bydur einfaldar lausnir fyrir vidskiptavini og starfsfolk. pad er
einfalt ad eiga viOskipti vid Vodafone par sem vid fleekjum ekki hlutina
ad 6porfu heldur gerum vorur og pjonustu eins adgengilega og skyra

Trust

Vid erum traust og areidanleg

Vodafone kemur avallt fram af heilindum. Samskipti okkar eru traust

0g gagnsee. Vid hofum eftirlit med starfsemi okkar og 6xlum &byrgd &
oKKar eigin ferlum. Vid stydjum hvert annad og myndum sterka lidsheild
sem fagnar saman pvi sem vel er gert.
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Starfsmenn Vodafone

A1 Helga Margrét Fridriksdottir B 1
A2 Hildur Pala Gunnarsdéttir B2
A3 Hjortur Asbjarnarson B3
A4 Hrannar Pétursson B4
A5 Horéur périsson B5

A6 Ingvar Sigurdur Alfredsson  B6

Helga S. Adalsteinsdottir
Hildur Rut Hermannsdottir
Hjortur Freyr Hjartarson
Hrefna DAgg Sigridardottir
Ingi Eiriksson

Ingvi Brynjar Sveinsson

C1
C2
C3
C4
C5
Ccé

Helgi Hinriksson

Hildur Sif Jonsdéttir
Hlynur Ingvi Samuelsson
Hrefna Ingibjérg Jonsdottir
Ingimar Rolf Bjérnsson

Ingvi Gautsson

D1 Henning Arni Johannsson
D2 Hilmar Freyr Loftsson

D3 Hrafn Nenad Pantic

D4 Hronn Sveinsdbttir

D5 Ingimunda M Guémundsd.

D6 Iris Thelma Jonsdottir

E1
E2
E3
E4
E5
E6

Herdis Skaladottir

Hjalti Asgeirsson
Hrafnhildur Hafsteinsdottir
Hulda Jonsdottir
Ingimundur Helgason

Jacqueline M. Becker

F1
F2
F3
F4
F5
F6

Hildur Birna Gunnarsdattir
Hjalmar Ragnar Agnarsson
Hrafnhildur Avarsdottir
Héréur Hakonarson
Ingimundur Jénasson

Jeremy Deane Bichard
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A1l
A2
A3
A4
A5
A6

Jéhann Masson

J6n Brynjar Oskarsson
Jon Trausti Traustason
Karl Johann Pélsson
Kolbran Sif Hjartarddttir

Kristjana M. Asbjornsdéttir

B1
B2
B3
B4
B5
B6

Johann S. Sigurbergsson
Jon Fridgeir prisson
J6n Orn Sigurdsson
Katrin Osk Einarsdéttir
Kristin Asta Jonsdottir

Kristjdn H. Steinarsson

C1
c2
C3
C4
C5
Ccé

Jéhann Vilhjalmsson

J6n Helgi Sigurdsson
Jéna Bjork Hjalmarsdattir
Katrin Osk Hafsteinsdéttir
Kristin Bjork Bjarnadottir

Kristjan Oli Sigurdsson

D1 Jéhannes Guémundsson
D2 JoénIngimarsson

D3 Jokull Veigar Kjartansson
D4 Kevin Freyr Ledsson
D5 Kristin Hoskuldsdottir

D6 Kristjan Sigurdsson

E1
E2
E3
E4
E5
E6

Joéhannes Johannesson
Jon Kort Snorrason
Karen Dua Kristjansdottir
Kjartan Briem

Kristin Margrét Gisladottir

Lérus Mikael Vilhjalmsson

F1
F2
F3
F4
F5
F6

J6n Brynjar Masson

J6n Skafti Kristjansson
Karen Gestsdottir

Kjartan 0. Sveinbjérnsson
Kristin Ruth Jonsdéttir

Leifur Kristinsson
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Stjérn

P6r Hauksson

Brynja Gudmundsdottir

P6r Hauksson

Po6r Hauksson er stjornarformadur Vodafone. Hann
starfar hja Framtakssj6di fslands en var &8ur starfsmadur 1
figrmalaraduneytinu, hja Kauppingi, Straumi fjarfestingar-
banka og Skiptum hf. P6r er med MBA gradu med aherslu
a fiarmal fra Haskélanum 1 Reykjavik og MA gradu i
stjornmala- og hagfraedi fra University of Hull. Hann situr i
stjorn Icelandic Group, Hisasmidjunnar, Teymis og Skyrr.

Brynja Gudmundsdbttir

Brynja Gudmundsdottir er forstjéri Gagnavorslunnar. Hin
situr  stjornun ymissa fyrirtaekja og félaga. Han starfadi
adur m.a. hja Alfesca, Skyrr og Simanum. Brynja er
menntadur vidskiptafreedingur fra endurskodendasvidi
Haskola fslands.

Helga Vidarsdottir

Helga Vidarsdéttir er framkveemdastjéri Trico hf,, en
starfadi 40ur sem framkvaemndastjéri markadssvids hja
66°Nordur. Hin er menntadur rekstrarfraedingur fra
Haskolanum a Akureyri og med meistaraprof 1 vidskiptum
fra Vidskiptahaskolanum f Arésum med &herslu &
vidskipti milli fyrirtaekja. Helga situr i stjorn Kritik og
Scandinavian Outdoor Group.

Helga Vidarsdottir

Reimar Pétursson

Einar Pall Tamimi

Einar Pall Tamimi

Einar Pall Tamimi er einn eiganda logfraedipjonustunnar
Nordik. Adur starfadi hann m.a. hjé Glitni banka hf.
Friverslunarsamtokum Evrépu (EFTA), og Haskélanum

i Reykjavik. Einar Pall gegnir stjérnarstorfum i ymsum
innlendum og erlendum fyrirtaekjum. Einar Pall er med
embaettisprof 1 l3gfraedi fré Haskola Island, auk meistara-
profs fra premur erlendum héskolum; i pjédarétti fra
Haskolanum 1 Helsinki, alpjodalogum og lagakenningum fra
Lagadeild Harvard haskéla og 1 alpj6dlegum efnahags- og
vidskiptarétti frd Kyushu haskoéla f Fukuoa i Japan.

Reimar Pétursson

Reimar Pétursson er haestaréttarlogmadur og rekur
l[6gmannsstofu i félagi med 66rum. Auk logmannsstarfa
hefur hann starfad m.a. hja Atorku og Straumi fjarfestingar-
banka. Einnig hefur hann sinnt ymsum verkefnum m.a.

fyrir Eimskip, Novator og tengd félog. Reimar er med
embeettisprof 1 l3gfraedi fré Haskola Islands og meistaraprof
fré Columbia University i New York.

Stjérnarmenn & arinu 2010

Einar Pall Tamimi er enn i stjorn.

Gisli Valur Gudjénsson sat i stjorn til 2. mars 2011.
Ludvik Orn Steinarsson sat { stjérn til 24. jandar 20711.
Steinp6r Baldursson sat i stjorn til 24. janGar 2011,
bordur Olafur Pordarson sat f stjorn til 11. oktdber 2010.
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Fjoldi starfsmanna i arslok
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Starfsmenn Vodafone

A7 Lilja Rut Hlynsdéttir

A2 Magnis Gudgeirsson

A3 Marind Fannar Pélsson
A4 Mattias Arnar borgrimsson
A5 Otto Sigurdsson

A6 Olibor Gunnarsson

B1
B2
B3
B4
B5
B6

Lilja Sif Einarsdottir
Magn(is fvar Gudfinnsson
Marfa Arthirsdottir
Nanna Gudmundsdottir

Olafur Gunnar Long

Omar Raiss

C1
C2

c4
cs
6

Lilja Osp Sigurjénsdéttir
Magnus bor Agistsson
Maria Rabasca

Nikolina Grnovic

Olafur Hakonarson

Omar Svavarsson

D1
D2
D3
D4
D5
D6

Linda Gardarsdottir
Margrét Groa Bjornsdottir
Marfa Rin Haflidadottir
Nikulas Albert Arnason
Olafur Torfi Asgeirsson

Pall Viggbsson

E2
E3
E4
ES
E6

Magnus Andrésson
Margrét Gudmundsdottir
Marfanna Porgilsdéttir
Nina Bjork Gisladottir

Oli G. borsteinsson

Palmar Gardarsson

F1
F2
F3
F4
Fs
F6

Magnus Bjorn Bragason
Margrét Huld Einarsdttir
Marta Serwatko

Orri P6r Bogason

Oli Jéhann Nielsson

Palmi Sigurdarson
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A1 Palmi Simonarson
A2 Pétur bérdarson

A3 Randver Palmi Gyduson
A4 Sif Sturludéttir

A5 Sigurbjartur I. Helgason

A6 Sigurdur A. MagnGsson

B1
B2
B3
B4
B5
B6

Pétur Bjornsson

Ragna S. Porsteinsdottir
Reynir Ledsson

Sigridur Helga Axelsdéttir
Sigurbjorg Njélsdbttir

Sigurdur Atli Sigurdsson

C1
c2
C3
C4
C5
Ccé

Pétur Eggert Torfason
Ragnar Arnason

Reynir Valdimarsson
Sigridur R. Valdimarsdéttir
Sigurbjorg S. Stefansdéttir

Siguréur Bodvarsson

D1 Pétur Geir Armannsson
D2 Ragnheidur Hauksdottir
D3 Reynir b. Eyvindarson

D4 Sigran Asta Einarsdéttir

D5 Sigurbjérn Birkir Larusson

D6 Sigurdur Dan Heimisson

E1
E2
E3
E4
E5
E6

Pétur Hreidar Sigurjonsson
Ragnhildur Guémundsd.
Risto Jouhki

Sigrdn Emma Bjérnsdottir
Sigurbjorn Eirfksson

Siguréur S. Jorundsson

F1
F2
F3
F4
F5
F6

Pétur RGnar Gudnason
Rakel Yrr Valdimarsdottir
Rut Johannsdéttir

Sigran . Fridgeirsdottir
Sigurbjérn Gudmundsson

Sigurdur Ingi Hauksson
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Framkvaemdastjorn og skipurit

Omar Svavarsson Kjartan Briem

Omar Svavarsson

Omar Svavarsson er forstjéri Vodafone. Hann tok vid
starfi forstjora i névember 2009, eftir ad hafa verid
framkveemdastjéri solu- og pjénustusvids Vodafone fra
arinu 2005. Adur starfadi Omar sem framkvaemdastjori
einstaklingssvids hja Sjova.

Kjartan Briem

Kjartan Briem hefur verid framkvaemdastjéri taeknisvids fra
névember 2009. Adur var Kjartan forstddumadur notenda-
og simkerfa hja Vodafone. Hann starfadi sem forstodumadur
og framkvaemdastjéri hj Islandssima fr& &rinu 2000 en par
adur starfadi hann um fjdgurra ara skeid hja Simanum.

Bjorn Viglundsson

Bjorn Viglundsson er framkvaemdastjori einstaklingssvids,
en svidid vard til vid skipulagsbreytingar i nbvember
2009. Bjorn var framkveemdastéri markads- og voru-
métunarsvids fra rinu 2005, en hafdi &6ur starfad sem
framkveemadastjori markadssvids hja P. SamuUelssyni

0g hja Tryggingamidstodinni.

Bjorn Viglundsson

Johann Mésson Hronn Sveinsdéttir

Johann Masson

Johann Mésson er framkvaemdastjéri fyrirtaekjasvids.
Hann tok vid starfinu pegar svidid var stofnad, vid
skipulagsbreytingar i névember 2009, en Jéhann hafdi
starfad sem forstodumadur fyrirtaekjasolu fra arsbyrjun
2006. Adur vann Jéhann hja Simanum, fyrst sem
forstodumadur & stérnotendasvidi og sidar fyrirtaekjasvids.

Hronn Sveinsdottir

Hronn Sveinsdéttir er framkveemdastjéri fijarmalasvids.
Hn tok vid pvi starfi arid 2005, en 46ur hafdi hin
gegnt sama starfi hja P. Samuelssyni auk pess

ad vera starfsmannastjori.
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Forstjori

Omar Svavarsson

Almannatengsl
Hrannar Pétursson

Fjarmalasvid
Hronn Sveinsdottir

Einstaklingssvid
Bjorn Viglundsson

Fyrirtaekjasvid
Johann Masson

Taeknisvid
Kjartan Briem

Fjarmal
Hildur Pala Gunnarsdottir

Hagdeild
Maria Arthdrsdottir

Starfsmannapjénusta
Sonja M. Scott

Geeda- og Oryggismal
Magns fvar Gudfinnsson

Einstaklingssala
Vilhjalmur Sturla Eirfksson

Markadsmal
Anna Kristin Kristjansdottir

bjonustuver
Helen B. Breiofjord

Fyrirteekjasala
Johann Méasson

Vorustjornun
Ragnheidur Hauksdéttir

Netkerfi
Sigurbjorn Eiriksson

Notendakerfi
Brynhildur borgeirsdéttir

Stodkerfi
Einar bérarinsson




Starfsmenn Vodafone

A1l
A2
A3
A4
A5
A6

Sigurdur M. Grétarsson
Sonja Hafdis Palsdottir
Stafan Gunnarsson
Stella | Steingrimsdottir
Sveinbjorn Palsson

Saer6s Tomasdattir

B1
B2
B3
B4
B5
B6

Sigurjon Birgisson
Sonja Margrét Scott
Stefan Teitsson
Sturla Mér Bjérnsson
Sveinn Olafsson

Seevar Reykjalin

C1
C2
C3

C5
Ccé

Sigurjon Steinsson
Sélveig Asgeirsdottir
Stefén borri Helgason
Svandis Lilja Nielsdottir
Sverrir Freyr Jonsson

Tara Sif brastardéttir

D1
D2
D3
D4

D6

Sigurjéna S Sigurjonsdéttir
Solveig Fridriksdottir
Steinar Hrafn Bjérnsson
Svanur Jonsson

Sverrir por Teitsson

Teitur Asgeirsson

E1
E2
E3
E4
ES
E6

Sméri Jonsson F1
Stefan Arnorsson F2
Steinunn Grimsdéttir F3
Svava Bjorg Ragnarsdottir -~ F4
Sylvia Rut Porsteinsdottir ~ F5

Theodér Carl Steinpérsson  F6

Solveig Silfa Sveinsdéttir
Stefan Birgir Stefansson
Steinunn Lilja Sméradottir
Svavar Kari Svavarsson
Seemundur Fridjénsson

Tinna Jénsdottir
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A1 Tinna Osk porvaldsdéttir B1 Témas Arnason

A2 Valdimar Snorrason B2 Valdis Gunnarsdéttir
A3 Vilhjalmur Sturla Eirksson B3 Vidir Orri Reynisson
A4 borsteinn Gunnlaugsson B4 Pporanna V. Birgisdottir
A5 porir Ingi Olafsson B5 borélfur H. Jéhannesson

A6 Avar Aglstsson B6 OrnJénsson

C1 Toémas Helgi Stefansson

C2 Valtyr Bjarki Valtysson

C3 Voggur Mar Gudmundsson

C4 borarinn Olafsson

C5 porolfur Jarl Porélfsson

C6 Orvar bor Kristjansson

D1 Trausti Gudmundsson
D2 Valur Klemensson
D3 Ymir Sigurdarson
D4 béréur Adalsteinsson

D5 pérunn Bjork Jonsdottir

E1
E2
E3

E5

Trausti Theddér Kristinsson
Valpér Druzin Halldorsson
Zija Krrutaj

pordur Jéhannsson

bérunn Hilda Jonasdottir

F1
F2
F3
F4
F5

Unnur Elva Arnardéttir
Vigdis Pétursdottir
borlakur B. Sigursveinsson
bérdur Sturluson

buridur D. Gunnarsdottir
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Vorur og pjoénusta

Vodafone 4 Islandi bydur einstaklingum og fyrirtaekjum
alhlida fjarskiptapjonustu, p.m.t. heimasima-, GSM- og
internetpjénustu. Vodafone rekur auk pess staersta

sjonvarpsdreifikerfi landsins og bydur gagnvirka sjonvarps-

bjonustu yfir internetid, yfir ADSL og lj6sleidara-
tengingar. Vodafone bydéur fjarskiptapjonustu i heildsolu
til annarra fjarskiptafyrirtaekja og rekur mest notada
GSM Kerfi & landinu.

Hlutverk fyrirtaekisins er ad audvelda félki samskipti
med bvi ad bjdda fjdlbreyttar pjonustuleidir og
g6da almenna pjonustu. Markmid fyrirtaekisins, er
ad eiga dnaegdustu vidskiptavini & Islandi &rid 2013.

Hofudstodvar Vodafone eru i
Skituvogi 2
104 ReykKjavik

p& rekur fyrirtaekid fiérar verslanir; i Skatuvogi 2,
verslunarmidstodvunum Kringlunni og Smaralind,
og Glerartorgi & Akureyri.

Hlutverk fyrirtaekisins er ad audvelda
folki samskipti med pvi ad bjoda
fiolbreyttar pjonustuleidir og gdda
almenna pjénustu.
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bjonusta

G643 pjénusta vid vidskiptavini er lykilpattur i anaegju
beirra med vidskiptin og tryggd vid fyrirtaekid. Yfirlyst
markmid Vodafone er ad eiga &naegdustu vidskiptavini
4 Islandi og til ad svo geti ordid, purfa allir starfsmenn ad
leggjast & eitt. Allir hafa sitt skilgreinda hlutverk og pott
folk sé ekki i beinum samskiptum vid vidskiptavini
gegna allir starfsmenn pjonustuhlutverki.

Fullkomin pj6nusta
Starfsfolk i pjonustuveri og verslunum, dsamt
teeknimonnum sem setja upp teeknibdnad a heimilum

og hja fyrirtaekjum, eru f mestum tengslum vid vidskiptavini.

S& hépur hefur markvisst unnid ad pvi ad baeta pjonustuna
og studla pannig ad jakvaedum vidhorfum i gard Vodafone.
Umbétaverkefni sem gengur undir heitinu Fullkomin
bjonusta hefur skilad gbdum arangri og meelingar syna ad
anaegja vidskiptavina hefur aukist.

[ hverjum ménudi eru um 50 pasund simtél afgreidd f
bjonustuveri Vodafone. Simtolin eru af ymsum toga, en
til ad tryggja ad oll mal séu rétt afgreidd parf ad skra pau
nakvaemlega og gera adgengileg 6llum starfsmonnum i
bjonustuveri. Fullkomin pjénusta snerist um, ad skilgreina
vel alla ferla svo vidskiptavinir fengju skyr svor, fljott

0g 6rugglega, og ad hverju mali veeri fylgt eftir allt til
enda. Ahersla var 16gd 4 frumkvaedi starfsmanna og
upplysingagjof til vidskiptavina, ef malin voru flokin og
Kolludu & Urvinnslu sem ekki var haegt ad ljika & medan
fyrsta simtal for fram. bannig einsetti starfsfolk sér, ad

vidskiptavinur pyrfti ekki ad hringja T pjonustuverid oftar
en einu sinni Ut af sama maélinu heldur yrdi starfsfolk
avallt fyrra til ad hringja og lata vita af stodu malsins, hvort
sem buid veeri ad leysa pad eda ekki.

Starfsfolki T pjonstuveri er skipt {4 - 6 manna hopa. Oll mal
sem ekki tekst ad ljuka i fyrsta simtali eru sett i hendur
tiltekins hops, sem ber dbyrgd & afgreidslu peirra. Reynt

er ad haga vinnulagi pannig, ad vidskiptavinur sé avallt i
samskiptum vid sama pjénustufulltrdann en po6 sé tryggt
ad adrir i hdpnum taki yfir verkefnin ef upp koma veikindi
eda starfsmadur er fjarverandi af 66rum &staedum. Ad sama
skapi er god vaentingastjérnun mikilvaeg og ad stadid sé
vid 6ll loford sem eru gefin.

Allt ofangreint aetti kannski ad vera sjalfsagt, en 1 [jési pess
hve morg simtol berast i pjénustuver og hve flokin malin
geta verid er langt 7 fra sjalfgefid ad pjonustan sé fullkomin
ad mati vidskiptavina. Pad er engu ad sidur okkar markmid.

Aukin sjalfsafgreidsla

porfin fyrir sjalfsafgreidslu hefur aukist toluvert undanfarin
ar, enda eru vidskiptavinir vanir ad geta sinnt ymsum malum
sjalfir i gegnum netid. Flestir nota t.d. heimabanka til ad
sinna bankavidskiptum og nd hafa vinszeldir minna siéna &
vodafone.is aukist verulega. Minar sidur eru pjénustuvefur
bar sem vidskiptavinir — baedi einstaklingar og fyrirtaeki

— geta séd yfirlit yfir notkun, breytt pjénustuleidum og
ymsum stillingum eftir pvi sem vid a. Minar sidur toku
toluverdum breytingum & arinu 2010 og notkunin jokst
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umtalsvert, samhlida auknum &huga vidskiptavina til ad
afgreida sig sjalfir.

Markvissari upplysingagjof

Med aukinni og fjolbreyttari fjarskiptanotkun hefur porf
vidskiptavina fyrir upplysingar vaxid. [ huga margra er
fleekjustigid 1 fjarskiptum ordid hatt og vissan fyrir pvi

ad peir njéti bestu kjara hverju sinni litil. Til ad baeta
upplysingastreymi var gripid til ymissa réda a arinu 2010.
Vidskiptastjorar toku t.d. upp & pvi ad boda staerstu
fyrirtaekin & reglulega stodufundi, par sem farid var

yfir bjonustuleidir, kjor og hugsanlegar leidir til frekari
hagraedingar. Vidskiptavernd 4 einstaklingssvidi hafdi i
auknum meaeli frumkvaedi ad samskiptum vid vidskiptavini,
til ad kynna nyjungar sem gaetu komid peim vel. P4 var
framsetning & reikningum endurskodud, i peim tilgangi ad
einfalda pa og skyra betur Ut fyrir vidskiptavinum hvada
bjonustu peir greiddu fyrir og hve mikid. Vefsida Vodafone
var rynd med hlidsjon af og breytingar gerdar i peim
tilgangi ad baeta adgengi ad upplysingum.

Pak & netnotkun i farsima erlendis

Um mitt ar tok gildi reglugerd Evropusambandsins um
alpjédlegt reiki sem ollum simafélogum a EES-svaedinu var
gert ad framfylgja. Samkvaemt henni eiga simafyrirtaekin ad
loka fyrir nidurhal gagna i farsima og 3G nettengla pegar
kostnadurinn er kominn upp 1 50 evrur. Vidskiptavinurinn
getur pa haft samband vid simafélagio sitt og l&tid opna
fyrir nidurhalid ad nyju, vilji hann greida fyrir notkunina.

Vodafone fagnar pessum reglum, enda voru peer settar til
varnar neytendum sem hofou & undanférnum arum brennt
sigillilega & gridarlega hdum kostnadi vid gagnanidurhal

i farsima an pess ad hafa aetlad sér ad stofna til mikils
Kostnadar. Reglurnar eru adeins i gildi & evropska
efnahagssvaedinu og vandamélid er pvi enn til stadar &
60rum svaedum, sérstaklega i Bandarikjunum par sem
nidurhal gagna i farsima er mjog dyrt. Vodafone hefur varad
folk vid haum kostnadi vegna pess og stefnir ad pvi ad
innleida a6urnefndar reglur um pak & kostnadi sem fyrst.

Nyr farsimavefur

Nyr farsimavefur Vodafone var tekinn i notkun & arinu og
leysti af holmi vefgattina Vodafone livel Med breytingunni
skapadist teekifzeri til ad veita betri bjonustu en 46ur

0g laekka 1 leidinni rekstrarkostnad, par sem &dur purfti

ad greida leyfis- og bjonustugjold fyrir Vodafone live!

Nyi farsimavefurinn fékk nafnid Rautt.is og 6likt gomlu
vefgattinni er oll teeknileg umsysla i hondum starfsmanna
Vodafone 4 Islandi sem audveldar allar breytingar.

A Rautt.is er ad finna sams konar pjénustu og & Vodafone
livel, auk spennandi nyjunga. Vidskiptavinir geta t.d. fylgst
med gagnamagninu sem beir hafa hladid nidur i simann
sinn og Frelsisvidskiptavinir geta kannad innistaedu sina
0g skodad/skrad vinantmerin sin.
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bjonustuleidir

Nanast ollum pjénustuleidum Vodafone var breytt & arinu
2010. Nyjar fyrirtaekjavorur voru kynntar f febrdar undir
heitinu Vodafone Firma, breytingar voru gerdar & Risafrelsi
Vodafone i maf og 6llum einstokum pjonustuleidum

heimasima-, farsima- og netpjonustu var breytt i névember.

A sama tima urdu miklar breytingar & vildarpjénustunni
Vodafone Gull.

Nyjar pjonustuleidir fyrir fyritaeki

Til ad koma til mots vid fiolbreytilegar parfir litilla og
medalstjorra fyrirtaekja voru grunnpjénstuleidir Vodafone
endurhannadar & &rinu 2010 og markadssettar undir
heitinu Vodafone Firma. Vid vorupréunina var dhersla
10gd & einfaldleika og moquleika fyrirtaekja & ad faera

sig milli Firma-leida eftir porfum. Samkeppnin sem hafdi
veri® mest & einstaklingsmarkadi var farin ad aukast &
fyrirteekjamarkadnum og Vodafone Firma var aetlad ad
styrkja stodu Vodafone, par sem aherslan vaeri 4 god Kjor,
gegnsaei og hagraedingu hja vidskiptavinum.

[ Firma er bodid er upp 4 fast minGtuverd fyrir simtol
farsima, hvort sem hringt er Ur farsima eda hefébundnum
bordsima og 6had pvi hvort hringt er innan kerfis Vodafone
eda 1 vidskiptavini hinna simafyrirtaekjanna. Ekkert er

greitt fyrir simtol innan fyrirtaekis, hvort sem hringt er (r
eda f farsima eda bordsima. Til ad maeta 6likum borfum
fyrirtaekja, m.a. vegna mismunandi hringimynsturs, geta
fyrirtaeki svo valid um 6likan fjolda minGtna sem er
innifalinn T manadargjaldi.

Voruframbod & netbjonustu til fyrirtaekja var einnig
einfaldad og pjonustuleidirnar kynntar undir nafninu Firma
MetroNet. Um er ad raeda fyrsta flokks gagnaflutningsnet
par em flutningur & tali, mynd og gognum fer yfir einu

0g somu tenginguna, jafnvel til fjolda starfsstodva, Gtibda
0g samstarfsadila. Firma MetroNet fullnaegir krofum
vidskiptavina um flutningshrada, forgangspjénustu,
uppitima og gagnaflutning vegna talsimapjénustu yfir net,
myndfunda, hysingarpjénustu, flutnings & myndefni fyrir
oryggiskerfi og sjénvarp svo deemi séu nefnd.

Fjarvinna gerd audveldari

Vodafone setti einng & markad sérstakar nettengingar

fyrir fyrirtaeki, sem vildu bjéda sinu starfsfolki upp &
tengingu sem styddi betur vid vinnu fra heimili starfsmanns
en hefébundnar ADSL nettengingar gerdu. Upphalshradi
nyju tenginganna er tvofalt meiri en & hefébundnum
nettengingum, sem audveldar alla fjarvinnu — ekki sist
begar unnid er a sameiginlegum drifum fyrirtaekja og
midlaegum kerfum.

Almennum pjénustuleidum umbylt

Samkeppnin & fjarskiptamarkadnum hefur & undanfornum
arum m.a. birst T keppni simafélaganna um ad bjoda

fleiri GSM vini en keppinauturinn, 6keypis simtol innan
Kerfis, ymist i farsima eda heimasima, og mismunandi
nidurhalshrada nettenginga. bessi leid hefur gefist misvel
i gegnum tidina, pvi folk hefur oftar en ekki gleymt ad skra
GSM vini og ranglega talid sig njéta tiltekinna Kjara.
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Krakkar fengu frelsi til ad tja sig

Um midjan jandar 2010 var nyrri pjonustu hleypt af stokkunum,
Krakkafrelsi, sem var vidbotaravinningur aetladur vidskiptavinum
sem skradir voru i Vodafone Gull. Foreldrar sem skradir voru i
Gull-askrift gatu fengid ad gjof i hverjum manudi frelsis-inneign
fyrir krakkana a heimilinu.

A &rinu 2010 &kvad Vodafone ad adgreina sig fré
keppinautunum ad pessu leyti og hafdi eitt af gildunum
sem leidarlj6s 1 peirri vinnu; Simplicity. Afrakstur endur-
skodunar & voruframbodinu var s4, ad bjéda askriftaleidir
par sem tiltekin notkun veeri innifalinn. Notkunin veeri
mismikil eftir bvi hvada askriftaleid vaeri valin, en hin
geeti t.d. i farsima verid allt frd 700 minGtum & manudi
upp 1 1.000. Vidskiptavinir gaetu audveldlega séd hvada
askriftarleid hentadi peim, med pvi ad skoda hver medal-
notkun peirra veeri langt aftur  timann. Sama hugsun 14 til
grundvallar breytingum & heimasimapjénustu, en par var
mismikil notkun innifalin & mishdu manadargjaldi.

Umfangsminni breytingar voru gerdar 4 netpjénustu-
leidunum, pvi undanfarin ar hefur Vodafone bodid ollum
vidskiptavinum mestan mogulega hrada hverju sinni.

A &rinu var hins vegar innifalid erlent gagnamagn aukid
og nyjar netpjénustuleidir bodnar, t.d. ein med engu
erlendu nidurhali.

Fjolbreyttara sjonvarpsefni

Med nyjum samningum vid efnisveitur — baedi
sjonvarpsstodvar og erlenda rétthafa ad kvikmyndum —
jokst Urval pess sjonvarspsefnis sem vidskiptavinir gatu
nélgast gegnum sjonvarpsdreifileidir Vodafone. Stodvum a
Fjolvarpi Stodvar 2 fjolgadi, Skjar Golf for 1 loftid dsamt Stod
eitt. Fjolbreyttara efni en &dur baudst a Leigunni— gagnvirkri
sjonvarpspjonustu yfir nettengingar —med samningum vid
Universal, Disney, BBC og Latabae. P4 fjolgadi verulega peim
sjonvarpspattum sem askrifendur Stodvar 2 og Skjas eins

hofdu adgengi ad gjaldfrjalst i gegnum Leiguna en sd

bréun hefur haft mikil ahrif & sjonvarpsneyslu, par sem haegt
er ad horfa & umraedda peetti begar dhorfandanum hentar i
stad pess ad hann sé bundinn af syningartima pattarins

& umraeddri stod. Vinsaeldir pessarar pjonustu jukust mikid

& arinu og til deemis ma nefna, ad hver askrifandi Stodvar 2
med adgang ad Leigunni leigdi ad medaltali 10 paetti

a manudi.

Nytt Vodafone Gull

Flestir fslendingar pekkja ordid Vodafone Gull, vildar-
bjonustu Vodafone sem fyrst var kynnt haustid 2008.
Vildarpjonustunni er aetlad ad studla ad aukinni tryggd
vidskiptavina, sem njéta aukins dvinnings og betri pjénustu
eftir pvi sem vidskipti peirra vid Vodafone aukast. Almennar
pbjonustuleidir hafa avallt verid grunnurinn ad Vodafone
Gull og med breytingum & peim var endurskodun &
vildarpjénustunni naudsynleg. Nidurstadan vard sd, ad
bj6da Gull-vidskiptavinum 20% meiri innifalda notkun i
farsimapjénustuleidum en 6drum stendur til boda. A medan
t.d. vidskiptavinir i Vodafone 100 f& 100 minGtur til afnota
an aukagjalds, fa Gull-vidskiptavinir 120 minGtur & sama
verdi. Gull-avinningurinn T heimasimapjénustu felst i bvi,

ad vidskiptavinir greida ekki fyrir simtol  adra heimasima
0g I nethjénustunni birtist hann m.a. i formi netvarnar an
endurgjalds. P4 baudst Gull-vidskiptavinum frir adgangur
ad fimm erlendum sjénvarpsstodvum.
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Risafrelsi vixlad

Vinsaelasta pjonustuleid Vodafone & Frelsismarkadi kallast
Risafrelsi. Upphaflega var hin kynnt & markadnum sumarid
2009 og haegt var ad velja milli priggja mismunandi

leida, sem hoféu mismikinn &vinning fyrir vidskiptavini og
kostudu mismikid. bjdnustan naut mikilla vinsaelda, en vid
greiningu & notkun, tekjum og Kostnadi kom 1 ljés ad tap var
& odyrustu leidinni, par sem notkunarmynstur var annad
en buist hafdi verid vid og kostnadur Vodafone vid ad veita
bjonustuna p.a... mun haerri. Vorid 2010 var Risafrelsinu
breytt med pvi ad vixla fyrstu leidunum tveimur — si sem
adur var nimer eitt vard nimer 2 og 6fugt an pess ad
verdid breyttist.

Nidurstadan vard pessi:

1. Fyrir 990 Kkr. geta vidskiptavinir hringt og sent
SMS innan Kerfis Vodafone an pess ad greida
sérstaklega fyrir notkunina. Ad auki fylgir inneign
ad virdi 990 Kr.

2. Fyrir 1.990 Kr. geta vidskiptavinir skrad
5 GSM vini, 6had kerfi, og fengid inneign
ad virdi 1.500 kr. ad auki.

3. Fyrir 2990 Kr. fengu vidskiptavinir hvoru
tveggja; peir gatu skréd 5 GSM vini, hringt innan
Kerfis Vodafone an pess ad greida sérstaklega
fyrir notkunina og fengu ad auki inneign
ad virdi 2.500 Kr.

Breytingarnar skiludu gédum arangri. Framlegd af
Risafrelsinu jokst umtalsvert, salan jokst og tekjurnar af
pbj6nustuleidinni. Varan virtist pannig falla betur ad borfum
markadarins eftir breytingarnar, & sama tima og hdn var
hagkveemari fyrir fyrirtaekid.

Gagnaver fyrir steerstu efnisveitur i heimi
Vodafone gerdi & arinu 2010 samkomulag vid nokkrar af
staerstu efnisveitum T heimi, um ad hysa fyrir paer gogn af
ymsu tagi hér & landi. bjénustan er i raun sambeerileg pvi
sem hef@bundin gagnaver gefa sig Gt fyrir ad bjéda og
hefur ymsa kosti 1 for med sér.

Til ad tryggja gdda pjonustu voru settir upp oflugir
netpjénar i hysingarsal Vodafone, einum peim 6flugasta
& landinu. Pegar vidskiptavinur saekir efni f gegnum
umraeddar efnisveitur, t.d. myndband, pa vistast gognin
 netbjonum Vodafone 4 fslandi. Naest pegar fslenskur
netverji vill nalgast sama efni, parf ekki ad nalgast pad il
Gtlanda heldur i hysingarsal Vodafone hér & landi. betta
tryggir styttri svartima og minna éalag 4 gagnatengingar
vid (tlond.

Tolvuhétel sett & laggirnar

Med uppbyggingu & fyrsta flokks hysingarsal hefur skapast
taekifeeri til ad bjéda vidskiptavinum ad hysa tolvu- og/eda
hugblnad sinn i 6ruggu umhverfi. Eftirspurnin eftir traustri
adstodu til pess hefur aukist, par sem ahersla er [0gd &
trausta adgangsstyringu, voktun, orugga raffeedingu og
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hitastyringu 1 taekjarymi. Tolvuhotel Vodafone var bvi sett

& laggirnar & arinu 2010. Adgangur ad taekjablnadi er
mogulegur allan sélarhringinn, adstadan er bdin fullkomnu
oryggis- og slokkvikerfi, han ver vel tengd vid fjarskiptanet
0g audvelt er ad koma til méts vid parfir notandans

um sveigjanleika.

Adrar breytingar & pjonustuleidum a arinu 2010

® Ny verdskra vegna gagnanidurhals i farsima
0g 3G nettengla.

® Vidbotar pjénustupakkar i farsima- og
heimasimapjénustu, par sem m.a. var haegt
ad kaupa akvedinn minGtufjolda til Gtlanda
a sérstoku tilbodsveradi.

e Sjonvarpspjonusta til fyrirtaekja yfir Metronet.

Nyjar fyrirtaekjavorur voru kynntar a
arinu undir heitinu Vodafone Firma,
breytingar voru gerdar a Risafrelsi
Vodafone og ollum einstokum
bjénustuleidum i heimasima-,
farsima- og netpjonustu var breytt.
Miklar breytingar voru gerdar a
vildarpjénustunni Vodafone Gull

| Arsskyrsla Vodafone 2010

53]



Vinsaelustu simtaekin

Vodafone seldi um 21 pUsund simtaeki & arinu 2010. Eins
0g adur seldust édyrari taekin best, en pd vard merkjanleg
breyting & kauphegdun vidskiptavina. Medalverd simtaekja
haekkadi milli dra og veruleg aukning vard & solu snjallsima.
Nokia var enn og aftur mest selda vorumerkid og ramlega
helmingur allra seldra teekja var frd Nokia. Vodafone hof ad
selja hinn umtalada iPhone sima og seldi 430 slika & érinu,
bréatt fyrir ad simtaekin vaeru pau dyrustu sem voru i bodi.

Mikil sala var & simtaekjum frd Vodafone en alls voru pau
um 21% af heildinni. Vorudrval simtaekja fré Vodafone jokst
nokkud & érinu, baedi var i bodi 6dyrasti snertiskjasiminn &
markadnum og athyglisverdur snjallsimi & mjog hagsteedu
verdi. pratt fyrir pad var framlegdin af teekjunum meiri en
nokkrum 6drum simtaekjum. SU stadreynd er athyglisverd
i 1j6si bess, ad steerstu heildsalarnir & simtaekjamarkadi
voru & arinu stadnir ad 6loglegu verdsamradi. Eigendur
annars peirra — Taeknivara hf. — greiddu 400 milljonir krona
eftir ad hafa gert samkomulag vid Samkeppniseftirlitid.
Mélid er ekki enn upplyst ad fullu en Vodafone sagdi upp
samningum vid baedi fyrirtaekin vegna malsins og er ad
endurskoda simtaekjastefnu sina i framhaldinu.

Framleidandi

Fjoldi seldra teekja

Nokia 11.200 53,9%
Vodafone 4.307 20,7%
Blackberry 1.786 8,6%
LG 1.763 8,5%

Sony Ericsson 749 3,6%
Apple 430 2,1%
Samsung 306 1,5%
HTC 133 0,6%
Motorola 61 0,3%
Doro 22 0,1%
Sonim 3 0,0%
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Flottustu simarnir

Pao heitasta og uppahalds aukahlutirnir

i T

i




Heildsala

Uppbygging eigin fjarskiptakerfa Vodafone hefur

skapad fyrirtaekinu sterka stodu & heildsolumarkadi fyrir
fiarskiptapjonustu. Ny fyrirtaeki & markadnum geta nd

valid sér samstarfsadila, vilji pau kaupa adgang ad peim
farsimakerfum sem fyrir eru frekar en ad byggja upp sitt
eigid (sja umfjollun um teeknilega uppbyggingu Vodafone
& bls. 78 - 83). Adur gatu pau eingdngu sndid sér til Simans,
en med uppbyggingu Vodafone hefur samkeppni
skapast & heildsélumarkadnum.

Teekifeeri folgin i aukinni samkeppni

Ahugi annarra fyrirtaekja & heildsolupjonustu hefur aukist
mikid & undanfornum arum. Ny fjarskiptafyrirtaeki hafa

rutt sér til radms & markadnum, auk pess sem onnur fyrirtaeki
med fjarskiptaleyfi eru farin ad bjoda umfangsmeiri pjonustu
en adur a svidi gagnaflutnings-, sjonvarps-, hysingar-,
fastlinu- og farsimapjonustu. P& hefur porfin fyrir dreifingu
sjonvarpsefnis aukist & undanfornum arum med tilkomu
nyrra sjonvarpsstodva, en samningar um sjénvarpsdreifingu
Vodafone eru nd & abyrgd heildsoludeildar.

Vodafone hefur einsett sér, ad nyta pau taekifeeri

sem skapast med innkomu nyrra fyrirtaekja & markadnum
og bjoda alhlida heildsolupjénustu til fyrirtaekja sem

vilja kaupa. Vodafone aetlar sannarlega ad keppa vid
fyrirtaekin i smasolu par sem vid &, baedi & einstaklings- og
fyrirtaekjamarkadi, en telur ad heildsoluvidskipti séu gobdur
Kostur, enda myndu nyir adilar & markadi snda sér annad
ef Vodafone syndi vidskiptunum ekki dhuga.

Nyr tekjustraumur

Tekjur Vodafone af heildsolupjénustu nédmu & sidasta
ari ramum milljardi kréna. pjonustan er pvi ordin ein af
megin tekjustodunum undir rekstri Vodafone. Steerstu
vidskiptavinirnir & &rinu 2010 voru 365 midlar, Nova, Tal
og Skjérinn en alls nutu um 30 fyrirtaeki — innlend og
erlend — heildsélupjénustu Vodafone & érinu.
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Synileiki a markadi

Vodafone var dberandi & islenskum auglysingamarkadi &
arinu 2010, likt og undangengin ar. [ jantar og febrtar var
ahersla l0gd & Krakkafrelsi, nyja pjonustu sem vidskiptavinir
i vildarpjonustunni Vodafone Gull gatu nytt sér. Fyrir paska
voru auglysingar & simtaekjum aberandi, enda nj6ta simar
mikilla vinsaelda sem fermingargjof og simafyrirtaekin
Keppast vid ad na athygli kaupanda & fermingartimanum.

Klaedskerasnidnar lausnir

Snemmsumars 2010 hof Vodafone ad auglysa bjonustu
sina vid fyrirtaeki, en fyrirtaekjaauglysingar fra Vodafone
hofou péa teepast sést um arabil. Athygli fyrirtaekja &

okkur hafdi verid vakin med 66rum haetti og med gédum
arangri, en med auglysingaherferd i Gtvarpi, prent- og
vefmidlum var athygli vakin & pvi, ad Vodafone bydi upp &
Klaedskerasnidnar lausnir fyrir fyrirtaeki af 6llum staerdum
0g geréum. Auglysingarnar voru birtar Gt arid, med hléum.

Fyrir allskonar herra og frar
Herramenn af ymsum toga voru dberandi i sumarherferd
Vodafone, par sem 6likir karakterar i talkun leikarans Péturs

Johanns Sigflssonar kynntu ymsar pjénustuleidir Vodafone.

Herra Island var t.d. 1 gédu 3G netsambandi hvar sem var

a landinu en Herra Stérfenglegur taldi Risafrelsi henta
sinum Lifsstil. Froken Opolinmdd var aberandi f kringum
heimsmeistaramo6tio 1 fotbolta og auglysti m.a. boltavaktina,
par sem upplysingar um Urslit, lidaskipan, textalysingar

& lekjum og fleira var i bodi en sidar vard han talsmadur
Leigunnar i Sjénvarpi Vodafone. Sidasta herramadurinn

var svo Herra Flokinn, sem leysti sin fléknu fjarskiptamal
med pvi ad skra sig i Vodafone Gull. Auglysingar med
herramonnunum voru birtar fram 1 oktéber, en pa var stutt
hlé gert & birtingum vegna yfirvofandi herferdar { tengslum
vid nytt Vodafone Gull.

Umhyggja og fagun

[ névember var nytt Vodafone Gull kynnt og kvad pa vid
nyjan tén f auglysingunum. Med peim var undirstrikad, ad
nytt Vodafone Gull vaeri verulega frabrugdid hinu gamla

0g avinningur vidskiptavina vaeri verulegur. Dansarar fré
[slenska dansflokknum féru med adalhlutverkin og heilludu
ahorfendur med fallegum hreyfingum i takt vid gripandi
tonlist.  addraganda jolanna var i auglysingum l6gd &hersla
a simteekjatilbod, par sem partyspilié Alias fylgdi med
véldum simtaekjum. Ohaett er ad segja ad tilbodid hafi
slegid  gegn og salan gekk vonum framar.
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Hugmyndafraedi Vodafone

Framleidsla og birting a auglysingum getur kostad
skildinginn. Stefna Vodafone er sd, ad hamarka
nytingu pess fjar sem varid er til markadsstarfs

an pess ad draga Ur synileikanum a horéum
samkeppnismarkadi. Maelingar syna, ad pott
fyrirtaekid verji minna fé til auglysingamala en
helstu keppinautarnir — t.d. med 6dru vinnulagi vid
gerd sjonvarpsauglysinga og styttri auglysingum
sem laekKar birtingarkostnad — verda neytendur
ekki sidur varir vid auglysingar Vodafone en
annarra. | mérgum tilvikum hefur tekist mjog vel
ad fanga athygli neytenda og solutolur gefa
Otviraett til kynna gdda virkni auglysinga — jafnvel
bott einstaka auglysingar hafi vakid litid umtal.
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relsi

Ou krokkunum
a sig

irar eru med Vodafone Gull
efum vid Krokkum 1.500 Kr.
a manudi.

i verslun okkar eda hringdu i
] nyttu pér pennan frabaera

LGdrapytur

A fslenska markadsdeginum  mars 2010 fékk
fyrirtaekid mikla vidurkenningu fyrir markadsstarf
sitt arid 4dur. Vodafone sigradi i keppni um bestu
auglysinguna i fjorum flokkum.

vodafone

Bland i poka

Auk pess ad vekja a sér athygli med hefdbundnu
markadsstarfi kynntu starfsmenn Vodafone fyrirtaekid
med ymsum odrum heetti & arinu. Innréttud var
verslun & hjolum, sem gat birst hvar sem folk var
saman komid, haldin voru fyrirtaekjakvold i verslunum
bar sem starfsfolk fyrirtaekja i vidskiptum vid
Vodafone gatu nytt sér sérstok tilbod & vorum

0g pjénustu.

[ 4rslok skapadist svo mikil eftirvaenting vegna
Knattspyrnumotsins Vodafone Cup, sem var mikid
tilumfjollunar i desember pott bad veeri ekki haldid
fyrr en f arsbyrjun 2011. Knattspyrnumétid var aetlad
ahugamonnum og syndi i hnotskurn pau teekifaeri
sem alpjodlegt samtarf Vodafone fyrirtaekjanna
getur skapad, pvi sigurvegarar moétsins unnu sér inn
Keppnisrétt i Urslitakeppni Vodafone Cup sem

haldin var i Abu Dhabi.
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pad vakti%ﬂ:lﬁ'@tajygggbgg@r Vodafone vard kostandi ad flugelda-
syningu Menningarnaej;ur i Reykjavik me? litlum fyrirvara eftir ad
Kostendur fyrri ara drégh sig Ut Ur verkefninu, Maelingar sem gerdar
voru Kjolfario syndu, ad mikill meirihluti borgarbua vissi hver kostadi
syninguna og almenn anaegja var med framtakio.




Vidskiptavinir

Vidskiptavinir Vodafone eru kjarninn f starfseminni. An
beirra vaerum vid ekki til og starfsmenn eru vel medvitadir
um pé stadreynd. bvi hefur Vodafone einsett sér, ad eiga
dnaegdustu vidskiptavini & Islandi. A arinu 2010 gerdi
Vodafone margvislegar breytingar & pjonustu sinni, verklagi
og ferlum til ad studla ad aukinni dnaegju vidskiptavinanna.
Breytingarnar skiludu gédum é&rangri, enda fjolgadi
vidskiptavinum umtalsvert & arinu og vidhorf vidskiptavina
til fyrirtaekisins er almennt gott. Hins vegar er athyglisvert,
ad vidhorf vidskiptavina Vodafone eru mun jakvaedari en
vidhorf markadarins 1 heild sinni. Pad er visbending um ad
fyrirtaekinu hafi gengi® vel ad pjonusta sina vidskiptavini, en

burfi ad gera betur 1 ad midla upplifun peirra (t & markadinn.

A hinn béginn mé segja ad fyrirtaekid hafi byrjad & réttum
enda —med pvi ad auka anaegju vidskiptavina sinna og
geti i framhaldinu nytt sér pau séknarfaeri sem skapast af
jakvaedum vidhorfum peirra og pvi umbbtastarfi sem unnid
hefur verid.

Mikil aukning i GSM & sex manudum

Gridarlega samkeppni hefur verid i farsimapjénustu
undanfarin ar. Samkeppnin birtist i bokum Vodafone medal
annars { umtalsverdri faekkun vidskiptavina & &runum

2008 0g 2009, en & peim tveimur &rum faekkadi GSM
vidskiptavinum samtals um rdm 11%. A fyrri hluta 2010
tokst ad stodva pa bréun og & sidari hluta arsins ad snla
henni vid. Pannig faekkadi vidskiptavinum & fyrstu sex
manudunum adeins um taept 1% en & seinni helmingi

arsins fjolgadi peim um 7,6%. Heildarfjolgun GSM
vidskiptavina & arinu nam pvium 6,7%

Aukningin var heldur meiri f skriftarpjénustu en frelsi, en
mest var hin b6 T 3G netpjonustu. Sala & 3G nettenglum
jokst um 143% fra fyrra ari og alls seldust rimlega 3.000
nettenglar & arinu 2010. Tekjur af pjonustunni tvofoldudust
0g ljést er ad notkun nettengla er ad festa sig f sessi,
sérstaklega yfir sumarmanudina en pa er notkunin mest.
SU stadreynd skyrist ad mestu leyti af notkun einstaklinga

i sumarleyfum, sem bé dvelja meira & svaedum par

sem hefdbundinnar nettengingar nytur ekkivid. Sala &
gagnamagnspokkum fyrir GSM sima jokst einnig mikid &
arinu, med siauknum manadarlegum tekjum af pjonustunni.
Enn er b6 mjog stor hluti vidskiptavina, sem ekki hefur nytt
sér gagnamagnspakkana sem eru i bodi og pvi eru mikil
solutaekfaeri 1 pjonustunni. Pad sama & vid um 3G netfrelsi,
par sem margir nettenglar eru litid notadir stéran hluta
arsins og vidskiptavinirnir kaupa péa ekki inneign.

Tilfeersla milli burdarleida

Vidskiptavinum i hefébundinni fastlinupjénustu fjolgadi
um 4,3% & arinu 2010. Fjolgunin var hlutfallslega sd sama
0g & arunum 2008 og 20009. Fyrirtaekjum fjolgadi meira en
einstaklingum en til vidbotar vard gridarleg aukning T hopi
beirra fyrirtaekja sem nyttu sér IP-Centrex lausn Vodafone.
Sala & henni héfst 2009 en tok mikinn kipp a arinu 2010,
en pa prefaldadist fjoldi notenda. Vinsaeldir Centrex

koma hins vegar ekki & évart, pvi hér er um ad reeda afar
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hagkvaema pjonustuleid fyrir fyrirtaeki og stofnanir, einfalda
o0g érugga. I stad pess ad fiarfesta 1 simstdd med tilheyrandi
rekstrarkostnadi fela fyrirtaekin Vodafone ad hysa stafraena
simstdd og veita alla hefébundna simstddvapjonustu med
litlum tilkostnadi, sem er l6gud ad porfum vidkomandi
fyrirtaekis & hverjum tima. T.d. er audvelt ad ad baeta vid
eda faekka nimerum, setja & eda taka af simtalslaesingar,
taka Ut skyrslur um notkun, skoda hringimynstur, hljodrita
simtal, virkja simsvara o.s.frvVinszeldir Centrex hafa p6 ekKki
sprottid af sjalfu sér, pvi soluradgjafar 4 fyrirtaekjasvidi hafa
lagt dherslu & ad kynna pjénustuna fyrir vidskiptavinum
auk pess sem talsverd fijarfesting og vinna liggur i
kerfislegri uppbyggingu.

Vid solu 4 fastlinupjonustu var ahersla l0gd 4 heima-
simabjonustu yfir [josleidara. Salan gekk vel, baedi til
nyrra vidskitpavina og til peirra sem &dur nyttu heima-
simapjonustu yfir hefébundnar koparlinur. Nokkur
yfirfaersla var af peirri flutningsleid yfir & ljosleidarann.

Fjolgun nettenginga pratt fyrir mettun
Vidskiptavinum med nettengingu fré Vodafone fjolgadi
um7,6% & arinu. Stor hluti aukningarinnar er tilkominn
vegna mikillar solu & netpjénustu yfir ljésleidara, sem
tryggir bestu mogulegu upplifun vidskiptavina af netinu
med mesta nidurhals og upphalshrada. bessi arangur er
afbragdsgddur, bar sem samkeppni & markadnum er hord
og visbendingar eru um ad akvedinni mettun sé nagd,

med litilli heildarfjolgun netnotenda & landinu. Lj6sleidarinn

tryggir lika bestu mogulegu sjonvarpsgaedi i gagnvirkri
sjbnvarpspjonustu, sem veitt er gegnum nettengingar
(IPTV). Vinseeldir peirra pjénustu hefur aukist jafnt og pétt,
fra pvi Vodafone for ad bjoda hana sidla ars 2008. Fjoldi
notenda hefur naer u.p.b. tvofaldast tvo ar 1 rod og nd njdta
yfir 20 ptsund heimili sjonvarpspjénustu yfir netid gegnum
ADSL- eda lj6sleidaratengingar.
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A arinu 2010 gerdi Vodafone
margvislegar breytingar & pjonustu
sinni, verklagi og ferlum til ad studla
ad aukinni anaegju vidskiptavinanna.
Breytingarnar skiludu gédum arangri,
enda fjolgadi vidskiptavinum
umtalsvert & arinu.

Fjoldi MetroNets-tenginga fra 2009
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Fjoldi 3G nettengla i notkun frd 2009 Fjoldi nettenginga til heimila fra 2009
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Sparnadur i kjolfar itbods o

Landsvirkjun var eitt peirra fyrirtaekja sem baud (t fjarskipti sin i

fyrsta sinn & arinu 2010. { framhaldinu samdi fyrirtaekid vid Vodafone.

R TR Horéur Arnarsson forstjéri Landsvirkjunar og Omar Svavarsson
undirritudu samninginn, -




Med sterka stodu i atvinnulifinu

Stor hluti tekna Vodafone kemur n( af pjonustu vid
fyrirtaeki. Alls voru ramlega 6.100 fyrirtaeki i vidskiptum

vid Vodafone i arslok 2010 og haféi peim fjolgad um 2%
milli &ra. Fyrirtaekin eru flokkud eftir umfangi vidskiptanna

i platinum, gull, silfur, brons og tinflokk og fjolgadi
fyrirtaekjum 1 ollum flokkum & arinu — mest i gullflokki eda
um 4%. Hlutfall platinum- og gullfyrirtaekja med gildan
bjonustusamning til tiltekins tima haekkadi & arinu
Ur87%191%.

Rik dhersla var 16gd & endurnyjun samninga sem runnu Ut &
arinu, med gbdum arangri. Fjoldi nyrra fyrirtaekja kom einnig
fvidskipti, stérra og smarra. Medal peirra var Landsvirkjun en
einnig flutti RikisGtvarpid sin vidskipti til Vodafone & arinu,

f kjolfar Gtbods 1 rslok 2009.

Stada Vodafone 4 fyrirtaekjamarkadi hefur styrkst mikid
a undanfornum arum. 10 af 20 steerstu fyrirtaekjum
landsins eru 1 vidskiptum vid Vodafone og 6 af 7 steerstu
sveitarfélogunum. Ef horft er til hundrad staerstu
fyrirtaekjanna hafa 42 peirra valid Vodafone.

Vannytt hagraedingartaekifeeri i opinberum rekstri
Stefna Vodafone er, ad na til sin i vidskipti tveimur af
bremur steerstu fyrirtaekjunum i hverri atvinnugrein. bad
hefur ad mestu gengid eftir, eins og sést & medfylgjandi
mynd. Hins vegar er markadshlutdeildin litil medal

sjavar(tvegsfyrirtaekja og hjé hinu opinbera. bé hafa

ymsar stofnanir og fyrirtaeki f eigu rikisins bodid Gt
fiarskiptapjonustuna og flutt sig til Vodafone 1kjolfarid, en
sjélft stjornkerfid — p.m.t. réduneytin — hefur ekki enn farid
pba leid. Krafan um aukna hagraedingu f opinberum rekstri
hlytur pé fyrr eda sidar ad verda til bess, ad réduneytin oll
og allar undirstofnanir peirra lati fjarskiptafyrirtaekin keppast
um vidskiptin. Slikt myndi ekki adeins spara rikinu fé, heldur
er vidbuid ad pjénustan batni ef samid veeri til nokkurra
arafsenn og pjénustuveitandinn pyrfti ad sanna sig i stad
bess ad hafa vidskiptavininn i askrift.

Bestu medmeeli sem vid getum fengid

Stér hluti peirra sem sinna bjorgunar- og neydarstarfi 4
[slandi hafa vali& Vodafone. | peirra hopi eru Neydarlinan,
Landsbjorg, Landhelgisgaeslan og Flugmaélastjérn. Pessum
adilum og audvitad ollum odrum, pokkum vid fyrir
traustid sem okkur er synt med vidskiptunum.
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Fyrirtaeki i vidskiptum

10 af 20 staerstu fyrirtaekjum landsins eru i vidskiptum vid

Vodafone og 6 af 7 staerstu sveitarfélogunum. Ef horft er til hundrad

steerstu fyrirtaekjanna hafa 42 peirra valid Vodafone.

Opinber fyrirtaeki Sveitarfélog Flutningar Smasala/Dreifing Upplysingataekni
Landsvirkjun Reykjavik Icelandair Hagar Skyrr
Landspitalinn Kopavogur Eimskip Lyfja Opin Kerfi
ibGdalanasjosur Hafnarfjorour Primera Air Lyf og heilsa pekking
[slandspostur Gardabaer Iceland Express Penninn Skyggnir
RikisUtvarpid ReyKjanesbaer Flugfélag fslands HUsasmidjan EJS
Vegagerdin Mosfellsbaer Vistor
pekking Tryggingar Oliufélog Fjarmalafyrirtaeki Oryqqi/
Neydarpjonusta
Haskoélinn i Reykjavik ™ N1 Landsbankinn Neydarlinan
Ossur Sjéva Skeljungur [slandsbanki Landhelgisgaeslan
CCp Vérdur Atlantsolia {slensk verdbréf Flugmaélastjérn

Islensk erfdagreining

Oliudreifing

Landsbjorg

Securitas
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Bestu medmeelin

C

Stér hluti peirra sem sinna bjérgunar- og neydarstarfi 4 fslandi
hafa valid Vodafone, I peirra-hopi eru Neydarlinan, Landsbjorg,
Landhelgisgeeslan'og Flugmélastjorn. bessum adilum bokkum vid
fyrir traustio sem okkur er synt med vidskiptundm.

Sigurdur Olafur Sigurdsson | www.sigosig.com






Vodafone Faereyjar

Vodafone er annad tveggja fjarskiptafyrirtaekja
Faereyjum. Fyrirtaekio hefur starfad i 10 &r og bydur alhlida
fiarskiptapjénustu. Bestum arangri hefur pad néd a4 GSM
markadi en & &rinu 2010 var markadshlutdeildin par
34,4%. Markadshlutdeild i netpjénustu var 23,3% og i
fastlinupjénustu 19,4%. Starfsmenn Vodafone 1 Faereyjum
eru 34.

Leidir samkeppni

Allt fra stofnun hefur félagid verid leidandi afl i samkeppni,
en undanfarin ar hefur rekstarumhverfid verié 6venju
bungt. Stjérnendur hafa lagt punga dherslu & ad baeta innri
skilvirkni félagsins samhlida verulegri eflingu & markads- og
s6lustarfi. Tengslin vid Vodafone & [slandi voru styrkt og
félaginu skapad samkeppnisforskot med pvi eftir atvikum.

Ahersla & solu- og markadsstarf

Hord samkeppni og erfitt efnahagsastand setti mark sitt 4
reksturinn & arinu 2010. Akvedid var ad setja aukinn kraft i
sOlustarf til ad meaeta adstaedum og saekja fram. Byggt var
upp nytt teymi fyrir beina solu — eitthvad sem ekki hefur
verid gert mikid af 1 Feereyjum adur, og eins var radist i ad
efla fyritaekjasoludeild félagsins. Hvorutveggja hefur gefist
afar vel og skapad grunn ad aframhaldandi sokn.

pratt fyrir ad litlar breytingar hafi ordid & markadshlutdeild
heilt yfir & timabilinu pa segir pad ekki alla soguna. Félagid
hefur baett vid sig @ medan verulegt rét hefur verid &
markadi. Pannig méa sem daemi nefna ad Eik banki og Faroe

Seafood, sem eru baedi med steerri fyrirtaekjavidskiptavinum
Vodafone, lentu T verulegum erfidleikum & arinu og vidskipti
beirra vid Vodafone drégust saman fyrir vikid. Vodafone
hefur n&d ad styrkja stodu sina pratt fyrir pessi skakkafoll
med 6flugu solustarfi og nyjungum i voruframbodi.

Litil breyting & markadi

Fjarskiptamarkadurinn hefur séralitid vaxid milli ara og
meelingar syna ad neytendur gera ekki mikinn greinarmun
& fyrirtaekjunum tveimur, ef undan er skilin GSM bjénusta.
Séknartaekifeeri félagsins eru pé allnokkur & annars
stodnudum markadi. Pad krefst &framhaldandi Gtsjonarsemi
0g araedni ad nyta pau teekifzeri sem fyrir liggja. NG begar
ad batamerki eru loks farin ad sjast i efnhagslifi Feereyja mé
bdast vid pvi ad blasid verdi til framhaldandi s6knar hja
Vodafone i Faereyjum.
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Vodafone erlendis

[ hverjum méanudi notudu ad medaltali 11.600 vidskiptavinir
Vodafone 4 Islandi farsimann sinn { Gtléndum & arinu 2010.
Faestir voru & ferdinni i jandar, en flestir { agdst.

-




Taekni og Kkerfi

Otrdleg breyting hefur ordid & almennri farsimapjénustu &
[slandi & 6rfaum arum. Adgengi almennings ad pjénustunni
hefur gjorbreyst, med tilheyrandi paegindum og auknu
oryggi fyrir notendur. bjénusta sem adur var ad mestu
bundin vié péttbylissvaedi landsins og fiolfornustu sveitir
bykir nG sjalfsogd & dreefum og langt & haf Gt.

Astaedur stékkbreytingarinnar mé rekja til peirrar
akvordunar Vodafone arid 2007, ad byggja upp sitt eigid
farsimakerfi. Fyrirtaeki® notadi & peim tima eigid farsimanet
& SV-horni landsins og & voldum svaedum & landsbyggdinni
en keypti adgang ad dreifikerfi Simans 4 6drum sveedum.
pad fyrirkomulag var hins vegar kostnadarsamt og med
hagstaeedum samningum vid nyjan birgja fékk fyrirtaekid
g60 kjor a naudsynlegum sendibtnadi til ad byggja upp
oflugasta farsimakerfi landsins.

Atlun Vodafone var ad taka fram Ur keppinautnum ad
gaedum og bjéda farsimapjonustu & sveedum sem adur
hoféu verid sambandslaus. bad tdkst, ekki sist vegna
aherslunnar sem 16gd var a langdraega GSM senda sem
voru nyrrar tegundar og hoféu ekki adur verié  notkun
hér & landi. Uppsetning peirra olli straumhvorfum, pvi hver
sendir gat pjénustad margfalt steerra svaedi en beir eldri. Til
vidbétar settu taeknimenn Vodafone og verktakar 4 vegum
fyrirtaekisins upp 222 nyja GSM senda & arunum 2007 -
2010, oft vi0 afar erfidar adstaedur. Pannig staekkadi GSM
bjonustusvaedid og Vodafone skapadi sér sess sem leidandi
adili 8 markadnum. Keppinauturinn fylgdi svo i kjolfarid med

umbdtum a sinu dreifikerfi, med dgaetum arangri og fyrir
vikid eru nd i notkun tvo alika stér dreifikerfi sem hvort um
sig pjonar miklu staerra svaedi en eitt kerfi gerdi fyrir adeins
faum arum. S hefdi ekki ordid raunin, ef ekki hefdi komid til
samkeppni milli adila & markadi.

Gott samstarf vid Neydarlinuna

Vid uppbygginguna hefur Vodafone unnié med ymsum
adilum, t.d. verktokum sem annast hafa uppsetningu
bdnadar og bjorgunarsveitum vida um land sem hafa
adstodad vid flutninga af ymsu tagi ofl. A engan er b6
hallad, p6tt Neydarlinunni sé pakkad sérstaklega fyrir
frébaert samstarf vid uppbyggingu & fjarskiptapjénustu
fyrir almenning & afskekktum svaedum. bannig hefur
Vodafone notid gods af sérfraeedipekkingu starfsmanna
Neydarlinunnar pegar stadsetningar fyrir nyjar sendistodvar
hafa verid valdar og gagnkvaemir samningar um pjénustu
hafa skilad badum adilum gédum arangri. Pannig

hefur Vodafone samid vid Neydarlinuna um adgang ad
hysingarstodum Neydarlinunnar, en annast gagnaflutninga
fyrir Neydarlinuna sem hefur baett pjonustu hennar.

Petta samstarf hefur flytt mikid fyrir fiarskiptaumbdtum

& vinsaelum ferdamannastédum, t.d. i Porsmork og
Landmannalaugum, eftir ad Vodafone setti upp GSM
sendistodvar & Porélfsfelli i Fljotshlid og Snjdoldu vid
Fjallabakslei® nyrdri i samstarfi vid Neydarlinuna.
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Sumar med Vodafone

Alika margir erlendir ferdamenn nota dreifikerfi Vodafone 4 Islandi
yfir sumarméanudina prja eins og hina niu manudi arsins samanlagt.
Dreifikerfid er vinsaelt medal ferdamanna, enda er nafn Vodafone
pekkt um allan heim.

Glimt vid pjédveginn

A svipudum tima og Vodafone byggdi upp sitt eigid
farsimakerfi baud hid opinbera tvisvar (it GSM-uppbyggingu
vid helstu pj6dvegi & voldum landssvaedum. Adallega var
um ad raeda svaedi & Nordausturlandi og Vestfjordum.
Oskad var eftir tilbodum fra simafyrirteekjunum um
uppsetningu & GSM sendistodvum og rekstri & peim, til ad
tryggja ad umraeddir pjédvegir veeru i gédu GSM sambandi.
Fyrirtaekinu sem vard fyrir valinu i hvort skipti var svo

&tlad ad heimila 6llum 66rum afnot af sinum sendum &
umraeddum svaedum. bad for svo, ad storu simafyrirtaekin
tvd — Vodafone og Siminn — budu best i sitt hvort skiptid
0g somdu vid rikid 1 kjolfarid. betta framtak rikisins hafdi
sannarlega jakvaed ahrif og flytti fyrir prouninni & peim
svaedum sem f hlut attu.

Gjorbreytt stada & markadi

Fyrir uppbygginguna alitu margir ad Vodafone geeti

fyrst og fremst pjénad SV-horni landsins og staerstu
béttbyliskjornunum, en sidur dreifdari byggdum. pau vidhorf
hafa breyst, enda pekkja ibdar um allt land af eigin raun

ad Vodafone hefur fest sig i sessi sem pjoénustuveitandi
landsvisu. Samningur vid Utanrikisraduneytid fra arinu 2010
um afnot Vodafone af ljésleidarapraedi i eigu raduneytisins —
svokolludum NATO-streng — skapar fyrirtaekinu enn frekari
taekifaeri & landsbyggdinni um leid og samkeppni kemst &
gagnaflutningsmarkad, par sem einokun hefur rikt par

til nd.

Steersta upplysingataekniverkefni fra upphafi

Stér hépur starfsmanna vann a arinu ad pvi, ad skipta Ut
reikningakerfi fyrirtaekisins fyrir nytt. Fyrir utanadkomandi
hljémar pad kannski ekki sérlega flokid, en liklega hefur
floknara og umfangsmeira upplysingataekniverkefni ekki
verid unnid hja fyrirtaekinu. Reikningagerdakerfid parf

ad tengjast 6llum 6drum Kerfum sem eru i notkun hja
fyrirtaekinu, en fjoldi peirra er talinn 7 tugum. Gridarlega
undirbuningsvinna hefur farid fram og umfangsmikil
forritunarvinna hefur verid i hondum hugbdnadarfélks

Gr okkar rodum. Hopur verktaka , allir starfsmenn
reikningagerdar, bakvinnsla, upplysingakerfi, hagdeild

og ymsir hagsmunaadilar Ur 6llu fyrirtaekinu koma ad
verkpattum sem snda ad peim og peirra deildum. Rédgert
er ad verkefninu verdi lokid fyrir arslok 2011.

Oraefingar engum Likir

Vodafone tok hondum saman med minnsta fjarskiptafélagi
landsins & arinu, Fjarskiptafélagi Oreefinga. Oraefingar syndu
6trdlega samstodu med stofnun eigin fjarskiptafélags,

i peim tilgangi ad leggja ljésleidara inn T hvert his 1
Oreefasveit & eigin kostnad og tryggja ibtum fyrsta flokks
fiarskiptapjonustu. Oreefanetid var tekid f notkun haustio
2010 og samkvaemt samkomulagi annast Vodafone

alla sima-, net- sjénvarpspjénustu sem veitt er yfir netio.
bjénustan hefur valdid byltingu T Oraefasveit, sem &dur var
ein verst tengda sveit landsins en hefur nd komid sér upp
einu oflugasta neti landsins
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GSM pjonustusvaedid fra 2007 - 2010 Vikuleg hamarksnotkun farsimanets a klukkustund fra 2003 - 2010
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Vodafone annast alla sima-, net og
sjonvarpspjonustu sem veitt er yfir Oraefanetié.
bjénustan hefur valdid byltingu f Oreefasveit,
aukio lifsgaedi ibla og baett rekstrarumhverfi
fyrirtaekja — ekki sist peirra sem starfa i
ferGapjonustu og bjdda folki ad kynnast peirri
nattdruparadis sem svaedid er, baedi ad

sumri til og vetri.




Timamét skapa teekifeeri til sbknar

[ febrar 2010 var skrifad undir samning vid Varnarmala-
stofnun um afnot af lj6sleidarapraedi sem liggur hringinn
i kringum landid. bradurinn kom 1 hlut stofnunarinnar

vid brotthvarf Varnarlidsins fra Keflavik, sem lagodi
lj6sleidarastreng um landié sem sidan hefur verid
kalladur NATO-strengurinn. Til ad studla ad samkeppni

i gagnaflutningspjonustu voru afnot af ljésleidarapari i
strengnum bodin Ut og par vard Vodafone hlutskarpast.
pratt fyrir samninginn gekK illa ad taka strenginn f notkun,
pbar sem tengipunktar inn & hann voru i hisnaedi i eigu
Milu hf. Mila taldi ad rangt hafi veri® stadid ad malum og
neitadi Vodafone um adgang ad strengnum. Hardar deilur
um malid endudu med pvi, ad Post- og fjarskiptastofnun
fyrirskipadi sidla ars ad adgengi Vodafone yrdi tryggt svo
yfirlyst markmi® um aukna samkeppni f gagnaflutningum
naedu fram ad ganga.

Afnot af NATO-strengnum skapa Vodafone mikil taekifeeri til
markadssoknar & landssvaedum, par sem fyrirtaekid gat ekki
adur bodid fulla pjonustu nema med miklum tilkostnadi.
Pad hefur n( breyst, pétt Vodafone hafi purft ad fjarfesta i
bunadi af ymu tagi til ad nyta sér NATO-strenginn til fulls.

Netnotkun eykst um 60% & ari

Notkun & ollum fjarskiptakerfum Vodafone hefur aukist
stodugt undanfarin ar. Eins og sést & medfylgjandi grafi,
hefur notkun & radiénetum Vodafone aukist um 142% fra
arsbyrjun 2003, ef horft til peirrar klukkustundar hverrar

viku pegar fjoldi simtala var mestur (Peak Hour).
Aukningin hefur hins vegar verid miklu meiri a internetinu,
bvi bandviddarbdrfin hefur undanfarin &r aukist um

60% & ari.

Aukin notkun Kallar & fjarfestingar i kerfum og bdnadi,
sem oftast eru ésynilegar fyrir notandann. Hann gerir
einfaldlega krofu um bjonustu og pad er hlutverk
Vodafone ad veita hana.

Facebook i simann

A &rinu 2010 vard mikil breyting & notkun farsimanotenda
& netinu. Astaedur aukinnar netnotkunar eru nokkrar. Gaedi
simtaekja hafa aukist og upplifun vidskiptavina af notkuninni
jakvaedari, gagnaflutningsgeta dreifikerfanna hefur aukist
en liklega munar mestu um vinsaeldir samfélagsvefja eins
og Facebook. Stér hluti snjallsimanotenda notar Facebook
sméforrit i simanum sinum og med auknum vinsaeldum
snjallsimanna er sjalfgefid ad 4lag a farsimakerfin mun
aukast mikid. Samkvaemt spam Vodafone verda 52%
simnotenda i Vestur-Evrépu komnir med snjallsima f arslok
2014 og 15% med nettengla.

Mikill meirihluti nidurhals { farsimakerfinu, eda um 80%, er
hins vegar tilkominn vegna nettenglanna. Notkun & peim
jokst mikid & arinu og mun halda afram ad aukast, en ad
likindum hlutfallslega minna en notkun snjallsimanna. Ad
sama skapi eru iPhone stérnotendur & nidurhali gagna,
enda er gagnabjoppun litil sem engin fiPhonetaekjunum
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auk pess sem upplifunum notenda af netinu er betri en i
flestum 66rum simtaekjum og notkunin p.a.l. meiri.

Ad pvi sdgdu skal tekid fram, ad aukin notkun skilar sér
ekki endilega f auknum tekjum af pjénustunni. Vissulega
jukust tekjur Vodafone af gagnanidurhali & &rinu, en ekki i
takt vid gagnamagnid. [ j6si peirra miklu fiarfestinga sem
aukin nidurhalsporf kallar &, kann ad vera naudsynlegt ad
endurskoda tekjumodel pjonustunnar.

Uppbygging a fjarskiptapjonustu fyrir
almenning a afskekktum sveedum hefur
ekki sist komist 4 vegna samstarfs
Vodafone vid Neyd@arlinuna. Samstarf
flytti mikid fyrir fjarskiptaumbdtum

a vinsaelum ferdamannastodum, t.d. i
porsmork og Landmannalaugum.
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Afskekkt Vodafone o

Rekstur og vidhald fjarskiptakerfa & afskekktum sveedum er krefjandi.
Erfitt getur verid ad komast ad sendistodvum, yfir fjoll og 6fzer firnindi,
0g gjarnan purfa taeknimenn Vodafone ad berja is af mostrum og
blnadi pegar komid er a stadinn. Pad eru peir tilbunir ad leggja a sig,
til ad tryggja gbda og 6rugga pjénustu.
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Arsreikningur

Vidunandi rekstrararangur

Heildartekjur samstaedu Vodafone (Og fjarskipta ehf.)
a arinu 2010 voru 12,6 milljardar krona. Hagnadur
fyrir afskriftir, skatta og fjarmagnslidi (EBITDA) nam 2,6
milljoréum kréna, veltufjarhlutfall i arslok var 1,15 og
eiginfjarhlutfall 23%. Hrein fjarmagnsgjold nédmu 867
milljonum & arinu en heildarhagnadur samstaedunnar
nam 274 milljénum kréna.

Tekjur félagsins drogust saman um 6,4% & milli ranna
2010 0g 2009. Samdréttur { fiarskiptastarfsemi & fslandi &
milli ara var 7,1% en erlendis 2,6%.

Tekjuleekkuninni var meett med miklu adhaldi i rekstrinum,

sem leiddi til 9,8% laekkunar & kostnadarverdi seldra vara
0g bjonustu fré fyrra ari. Annar rekstrarkostnadur var
6breyttur fra arinu 2009.

Hagnadur arsins fyrir tekjuskatt nam 319 milljonum og
jokst um 182,4% & milli &ra. Heildarhagnadurinn nam 274
milljonum kréna og drégst saman um 24,5% & milli ara.
Hagnadur fyrir afskriftir, skatta og fjarmagnslici (EBITDA)
drégst saman um 99 milljénir & milli ara og nam 2,6
milljoréum kréna.

Vaxtaberandi langtimaskuldir félagsins néamu 10,2
milljoréum kréna i arslok 2010, par af nam naesta ars
afborgun 758 milljonum krona. 96,7% af vaxtaberandi
langtimaskuldum eru ffslenskum krénum en 3,3% i
donskum kronum. Medalvextir vaxtaberandi skulda i
islenskum kréonum voru 6,65% i arslok en medalvextir
af vaxtaberandi skuldum i donskum krénum voru i
arslok 7,85%.

Laekkun medaltekna

Medaltekjur af hverjum vidsKiptavini i grunnpjénustupattum
rekstrarins — farsima-, fastlinu- og netpjénustu hefur
leekkad jafn og bétt undanfarin ar. bessi proun er i takt vid
bréunina f 68rum Londum. Astaedar pessa eru nokkrar. [
fyrsta lagi er samkeppnin hord og prystir verdinu nidur, i
60ru lagi hafa samtengitekjur laekkad vegna ékvardana
Post- og fjarskiptastofnunar og i pridja lagi hafa tekjur af
reikibjonustu laeekkad vegna tilskipunar Evrépusambandsins
um hémarksverd 4 slikri pjonustu. Tveir sidastnefndu
beettirnir hafa hins vegar ekki eingéngu ahrif & tekjurnar,
heldur einnig ahrif & gjoldin en leekkun & peim vegur

a moti tekjulaekkuninni.

Voxtur i vorusolu

Tekijur af vorusolu haekkudu verulega a arinu, eftir ad hafa
leekkad mikid & arinu 2009. G66 sala var a simtaekjum, pvi
baedi seldust fleiri teeki og dyrar & arinu. Leida ma likum
ad pvi, ad margir hafa frestad ad endurnyja simtaeki sin &
arinu 2009 1 kjolfar kreppunnar og fyrir vikid hafi voxturinn
i solunni verid meiri en ella & arinu 2010. Hins vegar voldu
vidskiptavinir i morgum tilvikum vandadri simtaeki en adur
0g snjallsimarnir végu pyngra  heildarsolunni.

A0 sama skapi jukust tekjur a arinu af myndlyKlaleigu og
leigu & myndefni f gagnvirkri sjonvarpspjonustu Vodafone.
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Skyrsla og aritun stjornar og forstjora

Arsreikningurinn hefur ad geyma samstaedureikning Og
fiarskipta ehf. og dotturfélags pess, P/F Kall  Faereyjum.

Teymi hf. sem var modurfélag Og fjarskipta ehf, var skipt
farslok 2010. Vid skiptinguna faerdust eignarhlutir Teymis
hf. 1 Og fjarskiptum ehf. yfir i nytt félag, Eignarhaldsfélag
Fjarskipta ehf. Vestia ehf. er staersti hluthafi Eignarhalds-
félags Fjarskipta ehf. og atti 61% i félaginu i arslok 2010.

Samkvaemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu
nam hagnadur af rekstri samstaedunnar & arinu 355
milljonum kréna, en pegar tekid er tillit til pydingarmunar
vegna starfsemi erlends détturfélags er hagnadur samstaed-
unnar 4 arinu 274 milljénir kréna. Tekjur samstaedunnar af
seldum vorum og pjonustu namu 12.637 milljonum krona.
Samkvaemt efnahagsreikningi namu eignir samstaedunna
16.216 milljonum kréna. Eigid fé samstaedunnar 31.
desember 2010 nam 3.727 milljonum kréna. Hlutafé
félagsins nemur 2.550 milljonum kréna og er pad allt i
eigu Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta ehf.

Stjorn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur Gt ardur
til hluthafa & arinu 2011 vegna rekstrararsins 2010.
Visad er til arsreikningsins um radstofun hagnadar og
adrar breytingar & eiginfjarreikningum.

Stjérn og forstjori Og fjarskipta ehf. stadfesta hér
med arsreikning samstaedunnar fyrir arié 2010
med undirritun sinni.

Reykjavik, 28. febrtar 2011.

Stjérn

Forstjori

e oA

C\S']\_"JW

e
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Aritun 6hadra endurskodenda

Til stjérnar og hluthafa Og fjarskipta ehf.

Vid hofum endurskodad medfylgjandi samstaedu-
reikning Og fiarskipti ehf. fyrir 4rid 2010. Arsreikningurinn

hefur ad geyma rekstrarreikning og yfirlit um heildarafkomu,

efnahagsreikning, eiginfiaryfirlit, sjddstreymisyfirlit, upplys-
ingar um helstu reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjérnenda & arsreikningnum

Stjérnendur eru &byrgir fyrir gerd og gloggri
framsetningu arsreikningsins i samraemi vid alpj6dlega
reikningsskilastadla, eins og peir hafa verid stadfestir af
Evropusambandinu. Stjérnendur eru einnig abyragir fyrir
bvi innra eftirliti sem peir telja naudsynlegt til ad gera
beim Kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra
annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodanda

Abyrgd okkar felst f pvi aliti sem vid latum 1 j6s &
arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar.
Endurskodad var f samraemi vid alpjodlega endurskodunar-
stadla. Samkvaemt peim ber okkur ad fara eftir settum
sidareglum og skipuleggja og haga endurskoduninni pannig
ad naegjanleq vissa faist um hvort arsreikningurinn sé an
verulegra annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar a
fjgrhaedum og 66rum upplysingum f arsreikningnum.

Val endurskodunaradgerda byggist a faglegu mati
endurskodandans, par med talid a beirri haettu ad verulegir
annmarkar séu & arsreikningnum, hvort sem er vegna

sviksemi eda mistaka. Vid dhaettumatid er tekio tillit til
pbess innra eftirlits sem vardar gerd og glogga framsetningu
arsreiknings, til pess ad skipuleggja videigandi endur-
skodunaradgerdir, en ekki til pess ad gefa 4lit & virkni

innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat
a pvi hvort reikningsskilaadferdir og matsadferdir sem
stjornendur nota vid gerd arsreikningsins séu videigandi
sem og mat & framsetningu hans i heild.

Vi teljum ad vid endurskodunina hofum vid aflad
neegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okKar a.

Alit

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glogga mynd

af afkomu félagsins a arinu 2010, fjarhagsstodu pess 31.
desember 2010 og breytingu & handbeaeru fé 4 arinu 2010,
i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla eins og peir
hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu.

Stadfesting vegna skyrslu stjornar

[ samraemi vid akvaedi 5. tl. 1. mgr. 106 gr. laga nr. 3/2006
um arsreikninga stadfestum vid samkveemt okKkar bestu
vitund ad i skyrslu stjérnar sem fylgir arsreikningi pessum
eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi
vid l0g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 28. febrdar 2011.

KPMG ehf.
%
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2010

Skyringar 2010 2009
Sala 6 12.637 13.507
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 7 (7.595) (8.419)
Framlegd 5.042 5.088
Adrar rekstrartekjur 4 38
Solu- og markadskostnadur (1.483) (1.4517)
Stjérnunarkostnadur (2.377) (2.399)
Rekstrarhagnadur 1.186 1.246
Fjarmunatekjur 152 290
Fjarmagnsgjold (1.019) (1923)
Hrein fjarmagnsgjold 11 (867) (1.633)
Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt 319 (387)
Tekjuskattur 12,13 36 675
Hagnadur arsins 355 288
Rekstrarlidir feerdir beint a eigid fé
pydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags (81 75
Rekstrarlidir feerdir beint a eigid fé samtals 81 75
Heildarhagnadur arsins 274 363
Hagnadur & hverja kronu hlutafjar 27 0.14 0.11

Skyringar a bls. 100 — 116 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Efnahagsreikningur 31. desember 2010

Eignir Skyringar 2010 2009
Rekstrarfjarmunir 14-18 4.802 5238
Oefnislegar eignir 19 6.843 6.787
Eignarhlutir i félogum 20 3 5
Skattinneign 21 1.029 1.015
Fastafjarmunir 12.677 13.045
Birgdir 22 126 196
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 23 2.7157 2.742
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur & tengda adila 2437 0 818
Handbeert fé 25 656 108
Veltufjarmunir 3.539 3.864
Eignir samtals 16.216 16.909

Eigio fé
Hlutafé 2.550 2.550
Yfirverdsreikningur hlutafjar 597 597
Annad bundid eigid fé 225 306
Oradstafad eigid fé 355 528
Eigid fé 26 3.727 3.981

Skuldir
Vaxtaberandi skuldir 28 - 30 9.416 10.228
Langtimaskuldir 9.416 10.228
Vaxtaberandi skuldir 30 758 200
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 31 1.778 2.192
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir vid tengda adila 32,37 324 77
Fyrirframinnheimtar tekjur 33 213 231
Skammtimaskuldir 3.073 2.700
Skuldir samtals 12.489 12.928
Eigid fé og skuldir samtals 16.216 16.909

Skyringar a bls. 100 — 116 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Eiginfjaryfirlit arsins 2010

Yfirverds- Oradstafad

) reikningur pydingar- (6jafnad) Eigio fé
Arid 2009 Hlutafé hlutafjar Munur eigio fé samtals
Eigid fé 1.1. 2009 2.502 0 231 (3.943) (1.210)
Heildarafkoma arsins 75 288 363
Hagnadur feerdur 4 eigid fé 75 288 363
Nytt hlutafé 48 4.780 4828
Lagt i logbundinn varasj6d 24 (24) 0
Yfirverdsreikningur feeréur & moti tapi (4.207) 4.207 0

2.550 597 306 528 3.981
Aris 2010
Eigid fé 1.1.2010 2.550 597 306 528 3.981
Ardur til hluthafa (528) (528)
Heildarafkoma é&rsins 81 355 274
Hagnadur feerdur a eigid fé 81 355 274
Eigid fé 31.12.2010 2.550 597 225 355 3.727

Skyringar a bls. 100 — 116 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Sj6dstreymisyfirlit arid 2010

Rekstrarhreyfingar Skyr. 2010 2009
Handbaert fé fra rekstri an vaxta og tekjuskatts 35 2.320 2.067
Innborgadar vaxtatekjur 116 115
Greidd vaxtagjold (1.014) (127)
Handbaert fé fra rekstri 1.422 2.055
Fjarfestingarhreyfingar
Seldir rekstrarfjarmunir 4 13
Seldar 6efnislegar eignir 0 4
Seldur eignarhlutum 7 félogum 3 2
Fjarfesting 1 rekstrarfijarmunum 14 812 (729)
Fjarfesting 1 defnislegum eignum 19 (366) (244)
Krafa & tengd félog, breyting 697 (697)
Fjarfestingarhreyfingar (474) 1.651
Fjarmognunarhreyfingar
Ardur til hluthafa (528) 0
Afborganir langtimalana (173) (86)
Skammtfmalan, breyting (13) (145)
Skuld vid tengd félog, breyting 324 (180)
Fjarmognunarhreyfingar (390) (411)
Haekkun (leekkun) & handbeeru fé 558 )
Gengismunur & handbeeru fé erlends détturfélags (10) 28
Handbaert fé i &rsbyrjun 108 87
Handbeert fé f arslok 25 656 108
Fjarfestingar og fjarmognun an greidsluahrifa
Fjarfesting 1 rekstrarfjarmunum (32)
Langtimakrofur & tengd félog 4.084
Vaxtaberandi skuldir (3.261)
Vaxtaberandi skuldir vid tengda adila (5.631)
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir (20)
Hlutafjaraukning 4828

Skyringar a bls. 100 — 116 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Skyringar

1. Félagid

Og fiarskipti ehf. ("Félagid") er med adsetur & fslandi. Hofudstddvar félagsins eru f Skatuvogi 2, Reykjavik. Meginstarfsemi félagins

er & svidi fiarskipta. Félagid er détturfélag Eignarhaldsfélag Fjarskipta ehf. og eru upplysingar um fjarhagsstodu samsteedunnar par.
Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir &rid 2010 hefur ad geyma arsreikning félagsins og détturfélags pess P/F Kall sem visad er til 1
heild sem samstaedunnar.

2. Grundvollur reikningsskilanna
a. Yfirlysing um ad alpjélegum reikningsskilastédlum sé fylgt
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur f samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af
Evrépusambandinu.
Stjorn félagsins stadfesti arsreikninginn 28. febrdar 2011

b. Grundvollur matsadferda
Samstaeduarsreikningurinn er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad fiarmalagerningar eru faerdir a
gangvirdi i gegnum rekstrarreikning. Fjallad er um adferdir vid mat a gangvirdi  skyringu 4.

c. Starfreekslu- og framsetningargjaldmidill
Arsreikningur samstaedunnar er birtur f fslenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fjarheedir eru birtar i
milljonum kréna.

d. Mat og ékvardanir
Gerd samstaeduarsreiknings i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki &kvardanir, meti og
dragi alyktanir sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna og skulda, tekna og gjalda. Endanlegar
nidurstodur kunna ad vera frébrugdnar pessu mati.

Mat & einstokum lidum og peim forsendum sem pad byqgir & er endurskodad reglulega. Breyting a reikningshaldslegu mati er
faerd pegar hiin & sér stad og a sidari reikningsskilatimabilum ef matsbreytingin hefur einnig ahrif & pau.

Upplysingar um mikilvaegar dkvardanir par sem reikningsskilaadferdir hafa mest ahrif & skradar fjarhaedir i arsreikningum er ad
finna i skyringu 19 um mat & endurheimtanlegum fjarhaedum fjarskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild.

3. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér a eftir hefur verid beitt med samraemdum heetti fyrir 6ll pau timabil sem koma fram 1
arsreikningi félagsins.
a. Grundvollur samstaedu
(i) Dotturfélog
Détturfélog eru pau félog par sem samstaedan fer med yfirrad. Yfirrad eru til stadar pegar samstaedan hefur veruleg ahrif,
bein eda 6bein, til ad stjérna fiarhags- og rekstrarstefnu détturfélags i peim tilgangi ad hagnast & starfsemi pess. Vié mat
a yfirradum er tekid tillit til nytanlegs atkvaedisréttar. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin f samstaedureikningsskilum
félagsins frd pvi ad yfirrdd nast og par til peim lykur.

(i) Vidskipti felld Gt vid gerd samstaedureiknings
Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stodur milli peirra og 6innleystar tekjur og gjold sem myndast hafa 1 vidskiptum
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milli félaganna eru felld Gt vid gerd &rsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt Gt med sama haetti og dinnleystur
hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Erlendir gjaldmidlar
(i) Vidskipti i erlendum gjaldmidlum
Vidskipti f erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga & gengi vidskiptadags.
Peningalegar eignir og skuldir sem eru tilgreindar i erlendum gjaldmidlum eru umreiknadar midad vid gengi f lok &rsins. Adrar
eignir og skuldir sem metnar eru & gangvirdi i erlendri mynt, eru faerdar & pvi gengi sem var i gildi pegar gangvirdi peirra var
akvardad. Gengismunur sem myndast er faerdur 1 rekstrarreikning.

(i) Erlend starfsemi

Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar 1 islenskar kronur midad vid gengi
uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud  islenskar kronur & medalgengi arsins. Gengismunur sem
myndast vid yfirfaerslu fislenskar kronur er faerdur & sérstakan lid 1 yfirliti um heildarafkomu. begar erlend starfsemi er seld, ad
hluta til eda 6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur i rekstrarreikning.

c. Fjarmalagerningar
(i) Fjarmalagerningar adrar en afleidur
Til fiarmalagerninga sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar f hlutabréfum, vidskiptakrofur og adrar krofur,
handbeaert fé, lantokur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarmalagerningar sem ekki teljast afleidusamningar eru faerdir & gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald.

Til handbeers fjér teljast sjodur og 6bundnar innstaedur dsamt markadsverdbréfum sem skipta ma i handbaert fé med litlum
fyrirvara og breytast ad likindum litid ad verdgildi.

[ skyringu 3.p. er gerd grein fyrir reikningsskilaadferdum vegna fjarmunatekna og fiarmagnsgjalda.

Fjareignir og fjarskuldir & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning

Fjarmalagerningur er flokkadur sem fjareign eda fjarskuld & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning sé hann veltufjareign eda
veltufjarskuld eda ef hann er tilgreindur sem fidrmalagerningur & gangvirdi gegnum rekstrarreikning vié upphaflega skraningu
i bokhald. Fjarméalagerningar eru tilgreindir @ gangvirdi i gegnum rekstrareikning ef &kvardanir um kaup og solu byggjast &
gangvirdi peirra. Fjareignir og fijarskuldir & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning eru faerdar & gangvirdi i efnahagsreikning. Beinn
vidskiptakostnadur er faerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

(i) Hlutafé

Almennir hlutir

Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna Gtgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna hlutabréfa er
faerdur til leekkunar & hlutafé.

Kaup & eigin hlutum

begar félagio kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtoldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til laekkunar & eigin fé. begar
eigin hlutir eru seldir eda endurdtgefnir er eigio fé haekkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum feert & yfirverdsreikning og/
eda 6radstafad eigid fé.
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d. Rekstrarfjarmunir
(i) Eignir i eigu félagsins
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi, ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun.
Kostnadarverd rekstrarfjarmuna felur i sér beinan kostnad vid 6flun vidkomandi eigna. Pegar keyptur hugbtnadur er
mikilveegur hluti taekjabinadar er hann eignfeerdur sem hluti af peim taekjabdnadi.

Pegar rekstrarfjarmunir eru samsettir Ur einingum med 6likan nytingartima eru einingarnar adgreindar og afskrifadar midad
vid nytingartimann. Hagnadur eda tap af solu rekstrarfjarmuna er munurinn & soluverdinu og békfaerdu verdi eignarinnar og
er feert { rekstrarreikning medal annarra tekna, en tap af solu medal annars rekstrarkostnadar.

(i) Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjarmuna er faerdur til eigna ef liklegt er talid ad avinningur sem felst 1
eigninni muni renna til félagsins og haegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur er gjaldfeerdur i
rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

(iii) Afskriftir
Afskriftir eru reiknadar og feerdar f rekstarreikning linulega midad vid deetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfjarmuna.
Leigdar eignir eru afskrifadar & leigutima eda nytingartima ef hann er skemmri en leigutimi.

Azetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 33 ar
Fjarskiptabdnadur 3-20ar
Ahéld, taeki, bifreidar og innréttingar 1-7ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjorsdegi og breytt ef vid a.

e. Oefnislegar eignir
(i) Vidskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup & dotturfélogum.

Vidskiptavild er mismunurinn & kostnad vid yfirtokuna og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og 6vissra skulda. pegar neikvaed
vidskiptavild myndast er hin tekjufaerd strax i rekstrarreikningi.

(i) Sidara mat
Vidskiptavild er feerd & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

(iii) Adrar 6efnislegar eignir
Adrar éefnislegar eignir sem félagid hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru feerdar & kostnadarverdi ad
fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid .

(iv) Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfaerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i hinni tilteknu
eign sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par 8 medal vegna vidskiptavildar og vorumerkja, sem myndast hefur innan
félagsins er faerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.
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(v) Afskriftir
Afskriftir 6efnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru faerdar linulega 1 rekstrarreikning midad vid aaetladan nytingartima
beirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilblnar til notkunar. Asetladur nytingartimi greinist pannig:

Adrar 6efnislegar eignir 3-10ar
f. Leigdar eignir
Allir leigusamningar eru rekstrarleigusamningar og eru ekki feerdir i efnahagsreikning samsteedunnar.

g. Eignarhlutur i 66rum félégum
Eignarhlutir i félogum, sem ekki eru skradir & hlutabréfamarkadi, eru feerdir & kaupverai.

h. Birgdir
Birgdir eru faerdar a kostnadarverdi ad fradreginni virdisryrnun. Kostnadarverd birgda er byggt & "fyrst inn — fyrst Gt" reglunni
vid birgdamat og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vid kaup birgdanna og vid ad koma peim & nlverandi stad og 1
nGverandi dstand.

i. Vidskiptakrofur
Vidskiptakrofur og adrar krofur eru feerdar a kostnadarverdi ad fradreginni virdisryrnun.

j. Virdisryrnun
(i) Fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar sé hlutleeg visbending um virdisryrnun fiéreigna. Fjareign hefur ryrnad 1
viréi ef hlutleegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, benda til pess ad vaent framtidarsjédstreymi
eignarinnar sé laegra en adur var talid.

Virdisryrnun fjdreigna, sem metnar eru & afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfeerds verds og nlvirdis
acetlads framtidarfjarfleedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Virdisryrnun fjdreigna sem aetladar eru til solu er
reiknud & grundvelli ndverandi gangvirdis eignarinnar. Einstakar mikilvaegar fijareignir eru préfadar sérstaklega hver um sig
med tilliti til virdisryrnunar. Adrar fiareignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum beirra og hver flokkur metinn sérstaklega
med tilliti til virdisryrnunar.

Virdisryrnun fjareigna er faerd 1 rekstrarreikning. Ef um er ad raeda virdisryrnun af fjareignum til sélu er uppsafnad tap, sem
aour hefur verid feert beint & eigid fé, feert f rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfaerd ef unnt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum haetti vid atburd sem att hefur sér stad eftir ad
virdisryrnun var faerd. Slik bakfeersla er feerd i rekstrarreikning ef um er ad reeda annad hvort fjareignir sem feerdar eru a
afskrifudu kostnadarverdi eda skuldabréf sem flokkud eru sem fjareignir til solu. Bakfeersla virdisryrnunar hlutabréfa, sem
flokkud eru sem sem fjareignir til solu, er feerd beint & eigid fé.

(i) Adrar eignir en fjareignir

A hverjum reikningsskiladegi er lagt mat & hvort eignir félagsins sem ekki teljast til fidreigna, kunni ad hafa ordid fyrir
virdisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat & endurheimtanlega fjarhaed
vidkomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta Kosti arlega a vidskiptavild.
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Endurheimtanleg fjiarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum solukostnadi, hvort
sem haerra reynist. Nytingarvirdi er fundid med pvi ad navirda deetlad framtidarsj6dstreymi. Vié Gtreikninginn er midad vid
afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar ndgildandi mat markadar & timavirdi peninga og peirri sérstoku ahaettu sem
eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfaerd. A hverjum reikningsskiladegi er lagt mat & hvort visbendingar séu til stadar um
ad virdisryrnun, sem faerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vid. Virdisryrnun er bakfeerd

ef breyting hefur ordid & pvi mati sem 4 til grundvallar vid akvoréun endurheimtanlegrar fjarhaedar. Virdisryrnun er adeins
bakfeerd ad pvi marki ad bokfeert verd eignar verdi ekki haerra en pad hefdi verid & peim degi sem bakfaersla er gerd ef engin
virdisryrnun hefdi att sér stad.

k. Vaxtaberandi lantokur
Vaxtaberandi lantokur eru upphaflega feerdar & gangvirdi ad fradregnum beinum vidskiptakostnadi vegna peirra.
Eftir upphaflega feerslu eru vaxtaberandi l&n faerd & afskrifudu kostnadarverdi og mismunurinn & kostnadarverdi og
endurheimtanlegu virdi er faerour i rekstrarreikning & lanstimanum midad vid virka vexti.

L. Hlunnindi starfsmanna
(i) 18gjaldatengdur lifeyrissparnadur
Skuldbindingar til greidslu idgjaldatengds lifeyrissparnadar eru gjaldfaerdar i rekstrarreikning pegar og peer falla til.

(i) Skammtimaréttindi starfsmanna
Skammtimaréttindi starfsmanna eru metin a 6afvoxtudum grundvelli og eru gjaldfaerd pegar vikomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda dgbdahluta starfsmanna er faerd i arsreikninginn ef félagid hefur lagalega eda atlada
skuldbindingu til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem adur var innt af hendi og haegt er ad deetla skuldbindinguna med
areidanlegum haetti.

m. Skuldbindingar
Skuldbinding er feerd begar samstaedan ber lagalega eda etlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er talid ad til
greidslu komi og haegt er ad meta hana & areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vid vaent framtidarsjodstreymi, sem er nlvirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir
endurspegla mat markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og pa dhaettu sem fylgir einstokum skuldbindingum.

n. Tekjur
(i) Seldar vorur og pjonusta
Tekjur af s6lu & vorum eru metnar & gangvirdi greidslunnar sem er moéttekin eda innheimtanleg, ad fradregnum afslattum.
Tekjur eru feer@ar begar meginhluti ahaettu og &vinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta
tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum heetti, og engin &framhaldandi afskipti eru af vorunni.

Tekjur af veittri pjonustu eru feerdar i rekstrarreikning 1 hlutfalli vid stodu verks & uppgjorsdegi. Stada verks er metin med
hlidsjon af vinnu sem lokid er.
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(ii) Fjarskipti

Tekjur samanstanda i meginatridum af seldri simnotkun, askriftartekjum, upphafsgjéldum, samtengitekjum, reikitekjum,
tekjum af vorusolu og leigulinum, heildsélutekjum og sjonvarpstekjum, d&samt manadargjoldum og umframnotkun af
gagnaflutningsaskriftum.

Askriftargjold eru tekjufeerd & askriftartimanum en tekjur vegna notkunar eru feerdar & pvi timabili sem raunveruleg notkun &
sér stad. Rekstrartekjur eru tekjufeerdar T samraemi vid pé askriftarsamninga sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/
eda notkun feerdir til laekkunar a tekjum innan hvers askriftartimabils.

Tekjur af tengingum eru faerdar i rekstrarreikning i samraemi vid veentanlegan liftima peirra vidskiptasambanda sem paer
grundvallast & Mat & veentanlegum liftima vidskiptasambanda er byggt & ségulegum gdgnum um brottfall vidskiptavina
og & vaentanlegri préun Gt fra nyjustu upplysingum. Einnig er horft til reynslu félaga innan samsteedunnar og medal
fiarskiptafélaga.

[ beim tilfellum par sem um er ad reeda afsleetti adra en samningsbundna afslzetti (m.a mismunandi afsleetti Gt fra
samsetningu fleiri en einnar voru) eru peir faerdir til laekkunar & beim tekjum sem um raedir & sama timabili og notkun,
upphafsgjold, samtengitekjur og/eda askriftartekjur eru tekjufeerdar.

(i) Umbodslaun

begar félagid er umbodsadili en ekki samningsadili  vidskiptum eru tekjur faerdar sem hrein umbodslaun félagsins.

(iv) Leigutekjur
Leigutekjur eru feerdar linulega & rekstrarreikning a leigutimanum.

o. Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru faerdar linulega i rekstrarreikning a leigutimanum. Métteknir leiguhvatar eru faerdir
sem o6rjifanlegur hluti heildarleigukostnadar a gildistima leigusamnings.

p. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, séluhagnadi, hagnadi & gangvirdi fjareigna par sem verdbreyting er
faerd 1 rekstrarreikning og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum. Vaxtatekjur eru faerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem paer
falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru faerdar i rekstrarreikning a peim degi sem ardsdthlutun er sampyKkkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantokum, bakfaerslu navirdingar & tapi gangvirdi fjareigna, gengistapi af
erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun hluta fjareigna. Lantokukostnadur er feerdur i rekstrarreikning midad vid virka vexti.

qg. Tekjuskattur
Gjaldfeerour tekjuskattur i rekstrarreikningi er frestadur tekjuskattur. Tekjuskattur er feerour i rekstrarreikning nema pegar hann
vardar lidi sem eru faerdir beint & eigid fé, en  peim tilvikum er tekjuskatturinn faerdur & eigid fé. Tekjuskattur til greidslu er
aeetladur tekjuskattur sem greida skal vegna skattskyldra tekna arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi og allar
leidréttingar a tekjuskatti til greidslu vegna fyrri ara.
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Frestadur tekjuskattur er faerdur eftir efnahagsreiknings adferdinni vegna timabundinna mismuna & bokfaerdu verdi eigna

og skulda f &rsreikningnum annars vegar og samkvaemt skattverdi peirra hins vegar. Frestadur tekjuskattur er ekki faeréur
vegna fiarfestinga  détturfélogum. Tekjuskattur er ekki reiknadur fyrir vidskiptavild, sem ekki er fradrattarbaer samkveemt
skattalogum. Fjarhaed frestads tekjuskatts er byggd & dzetladri innlausn eda uppgjori bokfaerds verds eigna og skulda med pvi
ad beita vaentu skatthlutfalli & nytingatima inneignarinnar.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er ad haegt sé ad nyta framtidarhagnad & moti eigninni. Skatteign er metin
a hverjum uppgjorsdegi og laekkud ad pvi marki sem talid er ad hdn komi til med ad nytast.

r. Hagnadur (tap) & hlut

{ arsreikningnum er syndur hagnadur & hlut fyrir almenna hluti { félaginu. Hagnadur & hlut er hlutfall afkomu, sem radstafad er
til hluthafa f médurfélaginu, og vegins medaltals hluta & arinu.

s. Nyir reikningsskilastadar og talkanir & peim sem hafa ekki verid innleiddar

Félagid hefur tekid upp alla alpj6dlega reikningsskilastadla, breytingar & peim og tdlkanir sem Evrépusambandid hefur
stadfest i arslok 2010 og eiga vid um starfsemi pess. Samstaedan hefur ekKki tekid upp stadla, breytingar & stodlum eda
tdlkanir sem taka gildi eftir arslok 2010, en heimilt er ad taka upp fyrr nema breytingar & IAS 24. Ahrif bess 4 reikningsskil
félagsins hafa ekki verid metin ad fullu.

4. Akvéroun gangvirdis

Hluti af reikningsskilaadferdum og skyringum félagsins Krefst pess ad fjarhaedir séu birtar & gangvirdi, baedi hvad vardar
fiareignir og adrar eignir og skuldir. Gangvirdi hefur verid akvardad i mats- eda skyringaskyni samkvaemt eftirfarandi adferdum.
Nénari upplysingar um paer forsendur sem lagdar eru til grundvallar vid akvordun gangvirdis er ad finna i skyringum peirra
eigna og skulda sem vid &.

(i) Gefnislegar eignir
Gangvirdi 6efnislegra eigna er byggt a nlvirtu vaentu framtidarsjédstreymi tengdu notkun peirra.

(i) Vidskiptakrofur og adrar krofur
Gangvirdi vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna, er metid sem ndvirdi af veentu sjédstreymi, nlvirt midad vid
markadsvexti & uppgjorsdegi.

(iii) Fjarskuldir sem ekki eru afleidusamningar
Gangvirdi fjarskulda, sem einungis er dkvardad vegna skyringa, er reiknad med pvi ad navirda framtidargreidslur hofudstéls og
vaxta med markadsvoxtum a uppgjorsdegi.

5. Styring fjarhagslegrar ahaettu
a. Yfirlit

Eftirfarandi ahaettur fylgja fjarmalagerningum samstaedunnar:

Lansaheetta
Lausafjarahaetta
Markadsaheatta
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Hér eru veittar upplysingar um framangreindar ahaettur, markmid, stefnu og adferdir samsteedunnar vié ad meta og draga Ur
aheettunni. Ad auki eru veittar tolulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjorn félagsins ber abyrgd & ad innleida og hafa eftirlit med dhaettustyringu samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar med dhaettustyringu er ad uppgotva og greina ahaettu sem hdn byr vid, setja vidmid um dhaettutoku
0g hafa eftirlit med henni. Ahaettustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarin reglulega til ad greina breytingar 4 markadi
og starfsemi samstaedunnar. Med pjalfun starfsmanna og starfsreglum stefnir samstaedan ad 0gudu eftirliti bar sem allir
starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

b. Lansaheetta
Lansahaetta er haettan a fjarhagslegu tapi samstaedunnar ef vidskiptamadur eda métadili  fiarmalagerningi getur ekki
stadid vio umsamdar skuldbindingar sinar. Lansahaetta samsteedunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og reedst einkum af
fjarhagsstodu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjérnendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og reglulega er fylgst
med dhaettu vegna innheimtu. Mat & innheimtu er unnid reglulega og naudsynlegar niéurfeerslur gerdar.

Samsteedan hefur sett Gtldnareglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur gjaldfrestur.
Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar reglulega og krofur metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin ménadarlega og myndud nidurfaersla vegna daetladra virdisryrnunar vidskiptakrafna.
Nidurfaerslan er reiknud hlutfallslega Ut fré aldri vidskiptakrafna,

c. Lausafjaraheaetta
Lausafjaraheetta er haettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem peer gjaldfalla.
Markmid samstaedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad pad hafi alltaf naegt laust fé til ad meeta skuldbindingum
sinum eftir pvi sem paer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samstaedunnar.

Sjo0streymiséaaetlanir eru gerdar manadarlega og spad fyrir um lausafjarporf. Félagid hefur adgengi ad skammtima l&nalinu
hja NBI hf. ef & parf ad halda.

{ lanasamningi vegna langtimaléns vid NBI hf. er kvedid 4 um ad 50% af handbaeru fé samstaedunnar vid arslok 2011 - 2014
verdi radstafad til nidurgreidslu & hofudstol lansins.

d. Markadsaheetta
Markadséhaetta er haettan & pvi ad breytingar f markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi ahrif &
afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar 1 fiarmalagerningum. Markmid med styringu markadsahaettu er ad styra
og takmarka aheettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hdmarkadur.

() Gjaldmidlagengisahaeetta
Starfraekslugjaldmidill félagsins er islenskar krénur, en hluti tekna og innkaupa félagsins er { 6drum gjaldmidlum. beir
gjaldmidlar sem einkum skapa gengisahaettu eru evrur (EUR) og danskar krénur (DKK).

(i) Vaxtaaheetta
Lantokur samsteedunnar eru allar med breytilegum voxtum.
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6. Sala
Sala greinist pannig: 2010 2009
Vorusala 614 552
Seld pjonusta 12.023 12.955
Samtals 12.637 13.507

7. Kostnadarverd seldra vara og pjénustu

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu greinist pannig:

Kostnadarverd seldrar pjénustu 5.995 6.802
Kostnadarverd seldrar pjénustu af launum 545 561
Kostnadarverd seldrar pjonustu af afskriftum 1.055 1.056
Samtals 7.595 8.419

8. Laun og launatengd gjold

Laun og launatengd gjold greinast pannig:

Laun 1.990 1.881
Lifeyrisidgjold 162 152
Onnur launatengd gjold 330 307
Samtals 2.482 2.340
St6dugildi ad medaltali & arinu 360 362
9. Laun og launatengd gjold skiptast pannig & rekstrarlidi:
Kostnadarverd seldra pjénustu 545 561
Solu- og markadskostnadur 1.033 954
Stjérnunarkostnadur 904 825
Samtals laun og launatengd gjold 2.482 2.340

10.  Stjérnarlaun

Laun stjérnar og framkvaemdastjéra ndmu samtals 44,8 millj. kr. & arinu 2010.
11.  Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig:

Vaxtatekjur af vidskiptakrofum 78 90
Verdbaetur 0 103
Adrar vaxtatekjur 74 97
Fjarmunatekjur samtals 152 290
Vaxtagjold og verdbaetur (1.018) (1.580)
Nidurfeersla eignarhluta i félogum 0 (324)
Gengistap Q) (19)
Fjarmagnsgjold samtals (1.019) (1.923)
Hrein fjarmagnsgjold samtals (867) (1.633)

12.  Tekjuskattur

{ desember 2010 sampykKti Albingi haekkun & tekjuskattshlutfalli Gr 18% { 20% fra og med 1.janGar 2011 og kemur
breytingin til framkveemda vid alagningu &rsins 2011. Ahrif pessa hafa verid faerd { reikningsskil arsins 2010 og nemur
haekkun frestadrar skatteignar vegna pessa 101 millj. kr.
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13.  Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2010 2009

Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt 319 (387)
Tekjuskattur samkveemt gildandi skatthlutfalli 18,0% (57) 15,0% 58
Var(darnidurfaersla & skattinneign bakfaerd 0,0% 0 116,3% 450
Ahrif haekkun skatthl. Gr 18% 1 20%/15%118% (31,7%) 101 42,1% 163
Ofradrattabaer gjold 0,0% 0 (12,4%) (48)
Adrir lidir 2,5% ®) 13,4% 52
Virkur tekjuskattur (11,2%) 36 174,4% 675
14.  Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig: Fasteignir Fjarskipta- Anhéld teeki Samtals
blnadur bifreidar og
innréttingar
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2009 50 10.025 929 11.004
Vidbaetur a arinu 0 689 72 761
Selt og nidurlagt a &rinu 0 (258) (74) (332)
Anrif gengisbreytinga 0 378 85 463
Heildarverd 31.12.2009 50 10.834 1.012 11.896
Heildarverd 1.1.2010 50 10.834 1.012 11.896
Vidbaetur & arinu 0 719 93 812
Selt og nidurlagt a arinu 0 0 (6) (6)
Ahrif gengisbreytinga 0 (251) (28) (279)
Heildarverd 31.12.2010 50 11.302 1.071 12.423
Fasteignir Fjarskipta- Anhold, teeki Samtals
banadur bifreidar og

innréttingar
Afskriftir og virdisryrnun

Afskriftir 1.1.2009 5 4.868 549 5.422
AfsKrift arsins 2 972 163 1.137
Selt og nidurlagt a arinu 0 (256) (71) (327)
Ahrif gengisbreytinga 0 380 46 426
Afskrifad alls 31.12.2009 7 5.964 687 6.658

Afskriftir 1.1.2010 7 5.964 687 6.658

Afskrift &rsins 2 1.008 137 1.147
Selt og nidurlagt & arinu 0 0 (5) )
Ahrif gengisbreytinga 0 (158) (X)) (179)
Afskrifad alls 31.12.2010 9 6.814 798 7.621

Bokfeert verd

1.1.2009 45 5.157 380 5.582

31.12.2009 43 4870 325 5.238

1.1.2010 43 4870 325 5.238

31.12.2010 42 4.488 273 4802

Afskriftarhlutfoll 3% 5-33% 15-67%
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15.  Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2010 2009
Afskriftir af varanlegum rekstrarfjarmunum, sbr. skyring 14 1.147 1.137
Afskriftir af 6efnislequm eignum, sbr. skyring nr. 19 266 315
Feert T rekstrarreikning sem afskriftir 1413 1.452

16.  Afskriftir skiptast pannig & rekstrarlidi:

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 1.053 1.056
Stjornunarkostnadur 360 396
Feert T rekstrarreikning sem afskriftir 1413 1.452

17.  Fasteignamat og vatryggingaverd

Bokfeert verd fasteigna félagsins nam 42 millj. kr. 7 &rslok 2010 en & sama tima nam fasteignamat peirra 53 millj. kr. og
brunab6tamat 85 millj. kr. Vatryggingaverdmaeti annarra eigna nam 4.677 millj. kr. T arslok.

18.  Vedskuldir eigna
A eignum félagsins hvilir tryggingabréf ad fidrhaed 58.3m USD til tryggingar llum skuldum og skuldbindingum Og fiarskipta
ehf. vid NBI T arslok 2010. Vedid neer til fasteigna og lausafjar, b.m.t. ved i bifreidum, fiarskiptablnadi, leigusamningum,
afnotasamningum, vorubirgdum, vidskiptakrofum og vorumerkjum.

19.  Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig: Vidskiptavild Adrar Samtals

éefnislgga!r

eignir

Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2009 9.096 2.364 11.460
Vidbeetur a arinu 0 244 244
Selt og nidurlagt 4 arinu 0 (287) (287)
Ahrif gengisbreytinga 60 47 107
Heildarverd 31.12.2009 9.156 2.368 11.524
Heildarverd 1.1.2010 9.156 2.368 11.524
Vidbaetur & arinu 0 366 366
Ahrif gengisbreytinga (19) (119 (138)
Heildarverd 31.12.2010 9.137 2.615 11.752
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2009 3.321 1.336 4.657
AfsKrift arsins 0 315 315
Selt og nidurlagt & arinu 0 (283) (283)
Ahrif gengisbreytinga 19 29 48
Afskrifad alls 31.12.2009 3.340 1.397 4.737
Afskriftir 1.1.2010 3.340 1.397 4737
Afskrift arsins 0 266 266
Ahrif gengisbreytinga ey 90) (94)
Afskrifad alls 31.12.2010 3.336 1.573 4.909
Bokfeert verd
1.1.2009 5.775 1.028 6.803
31.12.2009 5.816 971 6.787
1.1.2010 5816 971 6.787
31.12.2010 5.801 1.042 6.843
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19.  Oefnislegar eignir, frh.:

Virdisryrnunarprof vegna sjodsskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

| lok reikningsarsins var framkvaemt virdisryrnunarpréf a vidskiptavild félagsins. Samkvaemt niéurstodu préfsins f arslok 2010
hefur vidskiptavildin ekki ordid fyrir virdsryrnun.

Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sj¢dskapandi einingar var metin Ut fré notkunarvirdi og dkvoréud af 6hadum matsadilum.
Notkunarvirdi var akvardad & pann hétt ad nlvirda framtidarfjarstreymi Gt fré aframhaldandi nytingu einingarinnar og var
byggt 4 eftirtoldum forsendum:

Fjarstreymi var byggt a rekstrardaetlun naestu 5 éra. Fjarstreymi til framtidar var aetlad midad vid stodugt vaxtarhlutfall
Aeetladur raunvoxtur yfir deetlunartimabilid 2011 til 2015 er & bilinu 0,6% til 3,0%.

Framtidarvoxtur var daetladur 3% - 3,5% sem jafngildir 1% raunvexti & ari midad vid 2% til 2,5% aaetlada verdbolgu. Matid var
byggt 4 tolfreedilegri greiningu a langtima verdpréun a markadi, leidrétt 1 [josi reynslu.

Veginn medalkostnadur fiarmagns (WACC) sem notad var til ad dkvarda endurheimtanlega fjiarhaed eininganna nam 10,4%
-13,2%.

Framangreindar &aetlanir eru vidkveemar fyrir eftirfarandi breytingum midad vid forsendur 6h&ads matsadila:
Laekkun & framtidarvexti um 2,5 présentustig hefdi leitt til virdisryrnunar ad fjarhaed 182 milljonir kr. hja Og fjarskiptum ehf.

Ef EBITDA (hagnadur fyrir vexti, tekjuskatt og afskriftir) leekkar um 10% ar hvert hefdi pad leitt til virdisryrnunar ad fjarhaed
499 milljénir kr. hja Og fjarskiptum ehf.

Ef raun framtidarvoxtur er 0%, p.e. tekjur vaxa eingdngu med verdbdlguvaentingum og haekkun vegins medalkostnadar
fiarmagns um 1% hefdi leitt til virdisryrnunar ad fiarhaed 151 milljonir kr. hja Og fjarskiptum ehf.

20.  Eignarhlutirifélogum

Eignarhlutir i félogum greinast pannig: Eignarhlutur  Bokfaert verd
Hid islenska nimeraflutningsfélag ehf 14,29% 2
Adrir eignarhlutir T félogum 1
Eignarhlutur i félégum samtals 3

21.  Skattinneign
Tekjuskattsinneign samsteedunnar nam 1.029 millj. kr. i arslok 2010 samkvaemt efnahagsreikningi.

Breytingin & arinu greinist pannig: 2010 2009

Tekjuskattsinneign f &rsbyrjun (1.015) (487)
Anrif samskottunar 20 150

Tekjuskattur feerdur & rekstur (36) 675)
Ahrif gengisbreytinga 2 ©)
Tekjuskattsinneign i arslok (1.029) (1.015)
Tekjuskattsinneign samstaedunnar skiptist pannig & einstaka lidi efnahagsreiknings:

Varanlegir rekstrarfjarmunir 252 226

Oefnislegar eignir 13 13

Frestadur gengismunur 3 %)
Vidskiptakrofur (40) (42)
Yfirfeeranlegt skattalegt tap (1.257) (1.210)
Tekjuskattsinneign 7 arslok (1.029) (1.015)
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22.  Birgdir
Birgdir  arslok samanstanda af fjarskiptabinadi til solu.
Birgdir ad fjarhaed 108 millj. kr (2009: 155 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a [anum til félagsins.

23.  Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur sundurlidast pannig: 2010 2009
Vidskiptakrofur 2.775 2.855
Adrar skammtimakrofur 181 145
Nidurfeerslureikningur krafna (199) (258)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 2.757 2.742
Nidurfaersla hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast. Nidurfeerslan byggir & mati stjiérnenda og reynslu fyrri
ara. bad er alit stjornenda félagsins ad bokfaert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna endurspegli gangvirdi
beirra.
Vidskiptakrofur ad fiarhaed 2.286 millj. kr (2009: 2.224 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar & lanum til félagsins.

24.  Vioskiptakrofur og adrar skammtimakrofur & tengda adila
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur & tengda adila sundurlidast pannig: 2010 2009
Vidskiptakrofur 0 16
Inneign sjédspotti Teymis 0 697
Skammtimakrafa vegna samskéttunar Teymi 0 105
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 0 818

25. Handbeert fé
Handbeert fé greinist pannig: 2010 2009
Bankainnstaedur 379 107
Vedsettar innstaedur 276 0
Markadsverdbréf 1 1
Handbaert fé samkvaemt yfirlit um sjédstreymi 656 108

26. Eigio fé
Hlutafé
Hlutafé Og fiarskipta ehf. samkvaemt sampykktum nemur 2.550 millj. Kr. Eitt atkvaedi fylgir hverjum einnar krénu hlut 1
félaginu.
Yfirverdsreikningur innborgads hlutafjar
Yfirverdsreikningur innborgads hlutafjar synir bad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid
hefur selt. Samkveemt l0gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar { varasj6di, sem ekki ma nota til ad
greida hluthofum ard.
pydingarmunur
pydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends détturfélags i islenskar krénur er feeréur beint &
sérstakan lid medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er [6gd nidur, ad hluta eda ollu leyti, er eiginfiarlidurinn leystur upp yfir
rekstur.

27. Hagnadura hlut
Grunnhagnadur a hlut er midadur vid hagnad, sem radstafad er til hlutahafa i félaginu og vegins medaltals virks hlutafjar &
timabilinu og synir hver hagnadurinn er & hverja krénu hlutafjar. Pynntur hagnadur a hlut er hinn sami og grunnhagnadur &
hlut, par sem engin ahrif eru vegna Gtgefinna kauprétta til starfsmanna og félagié hefur ekki tekid l&n sem eru breytanleg {
hlutafé.
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27. Hagnadur & hlut, frh.:

Grunnhagnadur & hlut: 2010 2009
Hagnadur til hlutahafa i félaginu 355 288
Hlutafé i arsbyrjun 2.550 2.502
Anrif nyrra hluta 0 17
Vegid medaltal Gtistandandi hluta 2.550 2.519
Hagnadur & Gtistandandi hluti 0.14 0.11
28.  Vaxtaberandi skuldir
Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2010 2009
Skuldir vid lanastofnanir 10.147 10.316
Onnur Lan 27 112
Neesta ars afborganir (758) (200)
Samtals 9.416 10.228
29.  Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins greinast pannig eftir gjaldmiélum:
2010 2009
Medalvextir Eftirstodvar ~ Medalvextir Eftirstodvar
Skuldir T DKK 7,85% 333 7,85% 499
Skuldir { [SK, 6verdtryqggt 6,65% 9.841 10,85% 9.929
10174 10.428
Nezesta ars afborganir (758) (200)
Vaxtaberandi skuldir samkv. efnahagsreikningi 9.416 10.228
30. Afborganir af langtimalanum greinast pannig & naestu ar:
2010 2009
Afborganir 2010 200
Afborganir 2011 758 77
Afborganir 2012 740 750
Afborganir 2013 732 745
Afborganir 2014 7.907 7.941
Afborganir 2015 25 15
Afborganir sidar 12 0
Samtals 10.174 10.428
31.  Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2010 2009
Vidskiptaskuldir 1.255 1.636
Adrar skammtimaskuldir 523 556
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 1.778 2.192
32.  Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir vid tengda adila
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir vid tengda adila greinast pannig: 2010 2009
Vidskiptaskuldir vid tengda adila 0 48
Adrar skammtimaskuldir vid tengda adila 324 29
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 324 77
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33, Fyrirfram innheimtar tekjur

Medal fyrirframinnheimtra tekna eru feerdar tekjur vegna samnings vid Fjarskiptasjod um endurgreidslu kostnadar vid
uppbyggingu GSM farsimapjénustu & islandi. Samningstiminn er til byrjunar ars 2014 og hefur tekjum vegna pessa
verkefnis verid dreift yfir ssmningstimann. Adrar fyrirfram innheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddra simgjalda og
annarra fyrirframgreidslna.

34,  Fjarmalagerningar

Lansahaetta

Mesta mdgulega tap vegna lansédhaettu

Mesta mogulega tap samstaedunnar vegna fjareigna er bokfeert verd peirra, sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfeert verd
Skyring 2010 2009
Eignarhlutir i félogum 20 3 5
Vidskiptkrofur og adrar krofur 23 2.757 2.742
Handbeert fé 25 656 108
3.416 2.855
Virdisryrnun vidskiptakrafna
Aldur vidskiptakrafna var eftirfarandi i arslok: Nafnverd krofu Nidurfzersla
2010 2009 2010 2009
Ogjaldfallio 1.895 2.184 (59) (87)
Gjaldfallid innan 60 daga 353 286 (12) (51)
Gjaldfallid fyrir 61 - 90 dogum 90 86 © (13)
Gjaldfallid fyrir 91 - 180 dégum 139 252 (54) (89)
Gjaldfallid fyrir 181 - 360 dégum 101 9 1) ©)
Eldra en eitt &r 197 38 (48) ©)
2.775 2.855 (199) (258)
Breytingar a nidurfeerslu vidskiptakrafna 4 arinu greinast pannig: 2010 2009
Stada 1.1. (258) (268)
Tekjufeert & arinu 59 10
Stada 31.12. (199 (258)

Lausafjarahaetta

Samningsbundnar afborganir af fiarskuldum, ad medtéldum dsetludum vaxtagreidslum, greinast pannig:
Bokfaert Umsamid

31.desember 2010 verd sj6Bstreym Innan 1 ars 1-2ar 2-5ar

Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:

Vaxtaberandi skuldir 10.147 12236 1397 1.340 9.499

Onnur langtimalan 27 27 19 8 0

Vidskiptaskuldir og adrar

Skammtimaskuldir 2.102 2.102 2.102 0 0
12.276 14.365 3.518 1.348 9.499

Steersti hluti langtimaléna félagsins kemur til greidslu & arinu 2014 og gerir stjérn félgsins rad fyrir ad samid verdi ad nyju
um nyja greidsluskilmala fyrir pann tima.

| 114 Arsreikningur. | milljonum kréna |



34.  Fjarmalagerningar, frh.:

Lausafjardhaetta

31.desember 2009 Bék\f/aeerrg sjgéns:‘tsrae?nig Innan 1 érs 1-2ar 2-5ar

Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:

Vaxtaberandi skuldir 10.316 14.434 1.093 1.716 11.625

Onnur langtimalan 112 112 112 0 0

Vidskiptaskuldir og adrar

skammtimaskuldir 2.050 2.050 2.050 0 0
12.478 16.596 3.255 1.716 11.625

Gjaldmidlagengisaheetta

Ahaetta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir { nafnverdfjarhaedum:

31.desember 2010 EUR DKK usD SEK SDR
Vidskiptakrofur 39 345 15 0 3
Vaxtaberandi skuldir 0 (333) 0 0 0
Vidskiptaskuldir (224) (211) (13) (7) 0
Ahaetta i efnahagsreikningi (185) (199) 2 (7 3
Gengi helstu gjaldmidla a arinu var sem hér segir: Medalgengi Arsloka gengi
2010 2010
EUR 162 154
DKK 22 21
usb 122 115
SEK 17 17
SDR 186 178

Namnigreining
10% styrking islenskrar kronu gagnvart erlendum gjaldmidlum 31. desember mundi hafa haekkad eigid fé og afkomu
samstaedunnar um 40 millj. kr. Greiningin byggir & ad allar adrar breytur, sérstaklega vextir, haldist 6breyttar.

10% veiking islenskrar kronu gagnvart framangreindum gjaldmidlum hef8i haft sému ahrif en i gagnstaeda att, ad pvi
gefnu ad allar breytur hefdu haldist 6breyttar.

Vaxtadheetta
Vaxtaberandi fjarskuldir félagsins greinast med eftirfarandi haetti i lok arsins: 2010 2009
Fjarskuldir med breytilega vexti 10.174 10.428

Breyting & voxtum & uppgjérsdegi um 100 punkta hefdi breytt afkomu um 102 millj. kr. (2009: 104 millj. kr.) fyrir tekjuskatt.
Samstaedan er hvorki med fiareignir né fijarskuldir & fostum voxtum.

Gangvirdi

Mismunur & gangvirdi og bokfaerdu verdi fjareigna og fijarskulda er 6verulegt.
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35.  Sjodstreymisyfirlit

Handbeert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt samkvaemt sjédstreymisyfirliti greinist pannig:

2010 2009
Hagnadur érsins 355 288
Leidrétt fyrir:
Afskriftir rekstrarfjairmuna 1.147 1137
Afskriftir 6efnislegra eigna 266 315
Hrein fjarmagnsgjold 869 1.310
Nidurfeersla eignarhluta i felogum 0 323
Hagnadur af s6lu varanlegra rekstrarfjarmuna (3) )
Hagnadur ad sélu eignarhluta Q) 0
Skatteign, breyting (36) (675)
Birgdir, leekkun (haekkun) 64 (53)
Skammtimakrofur, (leekkun) haekkun 58 81
Skammtimaskuldir, (leekkun) haekkun (381) (657)
Fyrirfram innheimtar tekjur, haekkun (18) 7
Handbeaert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.320 2.067
36.  Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki 2010 2009
Rekstrarleigugreidslur greinast pannig:
Innan &rs 197 176
Eftir 1- 5 ar 715 596
Eftir 5 ar 1.803 1.880
Samtals 2.715 2.652

Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir og ahold og teeki til allt ad nitjan ara. A arinu 2010 voru 178
millj. kr. (2009: 167 millj. kr) gjaldfeerdar f rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.

37.  Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila

Hluthafar sem stjérna eda hafa veruleg ahrif & félagid, dotturfélog, hlutdeildarféldg, stjdrnarmenn og stjérnendur teljast
vera tengdir adilar félagsins. Félagid er ad Ollu leyti i eigu Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta ehf. sem aftur er i eigu NBI 1
gegnum eignarhald bankans ad Vestia ehf., médurfélagi Eignarhaldsfélags fiarskipta ehf. NBI er { eigu rikissjods islands.
Vidskipti vid tengda adila
Hluti af peim adilum sem skilgreindir eru sem tengdir adilar eiga almenn vidskipti vid samsteeduna. Skilyrdi og skilmalar
vidskiptanna voru sambeerileg vid pad sem gerist i vidskiptum vid 6tengda adila og eru pessi vidskipti pvi flokkud sem slik.
Skuld félagsins vid NBI nam um 9,8 milljoréum krona 1 arslok 2010. Vaxtagreidslur til bankans namu 962 millj. Kr. & arinu.
Skuld vié moédurfélagid, Eignarhaldsfélagid Fjarskipti ehf. nam 324 millj. kr. T arslok 2010.

38.  Vedsetningar

A eignum félagsins hvilir tryggingabréf ad fiarhaed 58.3m USD til tryggingar 6llum skuldum og skuldbindingum
Og fjarskipta ehf. vid NBI i arslok 2010. Vedid naer til fasteigna og lausafjér, b.m.t. ved i bifreidum, fiarskiptablnadi,
leigusamningum, afnotasamningum, vorubirgdum, vidskiptakrofum og vorumerkjum.

Handved er 7 6llum hlutabréfum P/F Kall, dotturfélagi Og fjarskipta ehf,, en hlutabréfin standa til tryggingar éllum skuldum
Qg fjarskipta ehf. vid NBI hf.
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