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Uppsetning a UC-One

Simasky Vodafone notar forrit sem Kallast UC-One Communicator. Med pvi er haegt ad hringja og
svara simtolum & tolvunni, 4samt frekari stillingum eins og flytja simtol & milli ndmera (Transfer) og
hringiflutning (Call forwarding). Ef forritid er ekki uppsett & tolvunni parf ad setja bad upp.

Haegt er ad nélgast forritid hér:
Fyrir Windows styrikerfi: http://netsimi.c.is/forrit/UC-One

Fyrir Apple styrikerfi: http://netsimi.c.is/forrit/UC-OneMac

bessar leidbeiningar midast vid Windows styrikerfi.



Skréin er keyrd af stad med pvi ad tviklikka & Communicator.bc-uc.win

Install skréin heitir Communicator.bc-uc.win.

Keyrir upp skrana.

Velur next i gegnum install.

Raesir upp forritid sem heitir Communicator. NG er buié ad setja upp forritid & vélinni.
Naest er a0 raesa forritid upp og pba kemur pessi gluggi upp.

AN =

1. Fyrst skal setja inn https.//pbx.c.is

2. Naest skal setja inn simanUmeridpitt(@is.c.is og lykilord sem pu fékkst fra Vodafone.
ATH: Ef bd skiptir um notanda pa parft pu ad setja slodina inn aftur.

3. Mundu ad haka vid ,Fermember password”oq ,.Sign in automatically".




begar notandi er skradur kemur adalvalmyndin upp.

e Tengilidir: binir tengilidir. Haegt er ad baeta vid og breyta skraningum.

o Skrifleg skilabod: Samskiptaforrit til ad reeda vid adra notendur sem eru skradir inn.
e Takkabord: Notad til ad sl& inn simandmer sem & ad hringja .

e  Simaskra: Sameiginleg simaskra fyrir alla notendur innan fyrirtaekisins.

o  Simtalaskra: Yfirlit yfir simtol sem hafa att sér stad.

o Stillingar fyrir hlj6d og hringiflutning: Stillingar fyrir forritid.

o Stodufeersla; Setja inn stodufaerslu svo adrir notendur innan fyrirtaekisins sjai.

o Leit: Haegt ad leita beint f simaskra Ur pessum glugga og hringja.



Almennar adgerdir

Hringja ar forritinu
Stimplar inn simandmerid og velur simfolideda ytir a entertakkann a lyklabordinu.

Hér sést glugginn sem kemur upp pegar virkt simtal er  gangi.




Svara simtali

Pegar siminn hringir kemur upp ,,pop-up” gluggi, nedst hasgra megin a skjanum, par sem haegt er ad svara
eda skella a.

Ef ytt er & Audio pé virkjast simtalid en ef Decline er valid er skellt .

Pegar simtal er virkt ba litur adalglugginn svona Gt.



Hringiflutningur (Call forwarding)
Hringiflutningur er pannig ad simtal er sjalfkrafa flutt  annad simandmer pegar akvednar forsendur eru valdar
i forritinu.

Til ad stilla hringiflutning béa veljum vid ,,tannhjolid (Stillingar fyrir hljod og hringiflutning) og ,/ncoming calls



Ef greent hak er fyrir framan valmaoguleika péa er flutningur virkur. Til ad afvirkja flutning er hakid tekid af.

e  Always: Simtal feerist strax yfir i pad nimer sem valid er.

o  When Busy: Simtal faerist yfir i pad ndmer sem vali® er pbegar er & tali.

e When No Answer: Simtal faerist yfir i bad nimer sem valid er pegar ekki er svarad.

O Heaegerad velja jolda hringinga sem eiga sér stad adur en simandmer er flutt yiir i pbad

ndmer sem valid er. Ef 3 hringingar eru valdar, pa hringir siminn prisvar adur en simtal faerist
VT,

e When Not Reachable: Simtal faerist strax yfir i bad nimer sem valid er pegar slokkt er & simanum eda

hann utan pjénustusvaedis.



Flytja simtal (Transfer)

Haegt er ad flytja simtol beint Ur simaskranni dsamt pvi ad sla inn simandmerid.
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Til ad flytja simtal veljum vid takkann lengst til haegri og faum pessa valmoguleika hér ad nedan og veljum
Transfer.

Heegt er ad leita eftir nofnum Gr tengilidaskra 1 leitarglugganum. P4 er nafn slegid inn og ytt & 7ransfer Now.
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Einnig er haegt ad flytja simtal i simandmer en pa er pad nimer slegid inn og ytt & 7ransfer Now.
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Med Attend Audio er haegt ad kynna simtalid sem flytja & yfir. Pegar adilinn er tilblinn ad taka &8 moti simtalinu
erytt a 7ransfer.
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Adrar stillingar

Setja inn mynd (Profile photo)
PU getur sett inn profile mynd med pvi ad haegri smella & graa flotinn.
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Breyta stodu (Status)

Hér getur pd valio:

e Available (TilbtGin/n 7 simtal)

e Away (EKKi vi0 starfsstod)

e Busy (Vid starfsstod en getur ekki tekid & moti simtali)
o  Offline (SIOKkt & tolvu)
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Beeta vid tengilid (Contact)

Velur Contacsog velur naest New Contact
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Naest skal fylla inn videigandi upplysingar um pann tengilid sem & ad baeta vid.

Til ad stadfesta skraningu tengilis skal velja Plis / karlinn nedst nidri.
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Beeta vid hop fyrir tengilidi (New Group)

Haegt er ad flokka tengilidi nidur  hopa. betta er gott begar margar deildir eru innan fyrirtaekis og ekki alltaf
sami tengilidur sem heyrt er i. begar leitad er eftir hdpum i forritinu er haegt ad sja hverjir eru online eda
offline T viGkomandi hopi.
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Velur , Contacts“og neest ,,New Group *

Naest skal velja heiti 8 hépnum sem & ad stofna og velja ,, OA"" begar pvi er lokid hefur hépur verid stofnadur i
forritinu.
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Beeta tengilid f hdpa (Add to Group)
Pegar buid er ad stofna hopa parf ad baeta vid tengilidum i pa.

Heegri Klikka a pann tengilid sem & ad setja ihdp og faria 7 ,,Add to Group". P4 kemur upp listi yfir pina hépa og
vidkomandi hépur valinn.

Heegt er ad hafa tengilidi i morgum hépum & sama tima.
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Stillingar fyrir tengilidi (Contacts)
Vid maelum med ad breyta stillingum a upprodum tengilida, en ad stadaldri flokkar forritid tengilidina eftir
eftirnafni.

Til ad breyta upproduninni er farid i, Contacts”->og valid ,Sort by first name"
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Stillingar fyrir headset
Til ad komast 1 stillingar fyrir headset velur pU , File“->,,Options “e®a tannhjolid

Naest er valid ,Media"”
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P& erum vid komin i stillingar fyrir h[jod og tal.

e Speakers (voice output): Stillingar fyrir hlj6d til pin, b.e. hlj6d fré peim sem pd ert ad tala vid. Parna
veljum vid bad teeki sem & ad nota til ad tala f simann.

e  Microphone (voice input): Stillingar fyrir hlj6d fra pér, p.e. hljédnemann. barna er valid pad taeki sem a
ad nota til ad tala i simann.

e Ring device (alert signal): Stillingar fyrir tilkynningar um hringingu. Haegt er ad stilla hvar hringingar
koma upp 1 tolvunni, hvort sem pad er T hatélurum & tolvunni sjalfri eda bara i heyrnartolum..

e Ring signal; Stillingar fyrir hvernig hringing & ad koma pegar siminn hringir. Haegt er ad heyra
hljédbrot af peim hringitén sem valinn er med pvi ad yta & ,Play” hnappinn.
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Stillingar & hlj6di f tolvu

Meelt er med ad gera breytingar a hljédstillingum i styrikerfinu.

Nedst a skjanum  haegra horni séréu pessi merki

Haegri smella & hatalaramerkid og velja Sounds

Open Volurme Mixer

Playback devices

Recording devices

Troubleshoot scund problems

Naest veljum vid Playback

[ pessari uppsetningu mun 6L ténlist spilast T hatélurum & télvunni en allt hljod vardandi simtél flytjast 1
heyrnatolin.
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Ef pU vilt fa allt hljéd sent T heyrnartélid pa skaltu velja heyrnartélid og yta & default device.

Velja Set Default og Default Device.

pa er heyrnart6lid ordid sjlfgefid taeki fyrir allt hljod og tal. Med pessari uppsetningu er baedi haegt ad hlusta
& tonlist i heyrnartélinu dsamt pvi ad nota pad sem taeki fyrir simann.
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